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@ uniter.pro’

System do zarzadzania
transportem Uniter.pro®

Uniter.Pro® to innowacyjne oprogramowanie zawierajace
wszystkie funkcje systemu zarzadzania transportem

(TMS -Transportation Management System) oraz udogodnienia
umozliwiajgce catosciowe zarzagdzanie procesem logistycznym
i automatyzacje planowania przewozow przy zapewnieniu
hajwyzszego poziomu optymalizacji i kontroli.

e

www.uniter.pro

Kompleksowe
rozwigzanie

dedykowane branzy TSL
(transport, spedycja, logistyka)

Zintegrowany
system
zarzadzania

transportem we wszystkich
dziatach w firmie

Oprogramowanie

zawierajace funkcje systemu TMS
rozbudowane o dodatkowe
funkcjonalnosci

Aplikacja mobilna
dla kierowcow
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Rok 2023 byt dla bran-
zy transportowej rokiem
wielu wyzwan i zmian.
Kilka mniej lub bardziej
niezaleznych zdarzen nato-

zyto sie i wywotato prawdziwg kumulacje nieprzewidy-
walnosci i zmiennosci biznesowej. Dla czesci przed-
siebiorstw sytuacja ta okazywata sie przerastac ich sity
i mozliwosci, stad obserwujemy w branzy

TSL zwigkszong liczbe firm, ktdre oglaszajg upadtose
lub likwidacje. Jednak juz dzis widzimy, ze sektor

po raz kolejny wychodzi z kryzysowej sytuacji obronng
reka. Zawdzieczamy to zaréwno coraz lepszemu przy-
gotowaniu przedsiebiorcow, do tego typu wydarzen,
jaki—bedaca domena polskich menedzerow — ela-
stycznosci w dziataniu.

Przetom roku to rowniez zmiany i u nas. Czasopismo
Truck&Van wraca w zmodyfikowanej formie i z no-

wym tytutem. Od teraz bedzie ono nosi¢ miano Truck
Biznes, bowiem chcemy podkresli¢ nasze spojrzenie
na transport drogowy wtasnie przez pryzmat biznesowy
i profesjonalny. Dlatego w magazynie tym pojawia sie
wszelkie tematy dotyczace przewoznikow i menedze-
réw transportu drogowego. Znajda sie tu tematy prawne
i finansowe, a takze te zwigzane z zarzgdzeniem firma
przewozowa czy dziatem transportu. Oczywiscie nie
zapominamy o samych pojazdach, technice i techno-
logiach, jako narzedziach niezbednych do realizacji
zadan, stajacych przed firmami transportowymi.
Jednak na technike i technologie réwniez bedziemy
patrzy¢ przez pryzmat biznesowy, skupiajac sie na tych
obszarach, ktore faktycznie stuzg do realizacji zadan

i celow profesjonalnego transportu drogowego.

Jednoczesnie obydwa nasze czasopisma staja sie
dwumiesiecznikami, co pozwoli nam na rozszerzanie
innych obszarow dziatalnosci, adekwatnych do zmie-
niajacych sig czasow. Poza kanatami online, szerzej
wracaja rowniez nasze konferencje. Same czasopisma
niezmiennie pozostajg w petni otwarte i bezptatne

dla wszystkich profesjonalistow branzowych, ktérzy
moga zapisac sie do darmowej e-prenumeraty i czytac
nasze gazety w wygodnej formie PDF. Tym, ktorzy
wola tradycyjna forme drukowang, rowniez dajemy
takg mozliwosc.

W rozpoczetym, 2024 roku szerzej wracamy rowniez

z tak lubianymi i wysoko ocenianymi mozliwosciami
spotkan bezposrednich i osobistych — czyli z naszymi
konferencjami. Najwazniejszym z wydarzen pozostaje
dla nas od$wiezona formuta Spotkan Transportowych,
ktore ruszaja juz w lutym, w Warszawie. W kolejnych
miesigcach odwiedzimy kolejne miasta w Polsce
—1facznie pigc lokalizacji w serii wiosennej oraz cztery
w odstonie jesiennej.

Zapraszam serdecznie do biezacego sledzenia naszych
stron internetowych (tu rowniez juz wkrotce pojawi sie
ich catkowicie nowa odstona), naszych profili social
media i stron dedykowanych naszym wydarzeniom.
Polecam lekturze najnowsze wydanie naszego czasopi-
sma i zapraszam do statego kontaktu z nami. ®

Mirostaw Ganiec
Redaktor Naczelny Truck Biznes
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IVCECO

Podazaj droga zmian

SZ&C h ey MAU T! SKORZYSTA|

: : Z BONUSU MAUT
Powiedz szach-mat podwyzkom MAUT oD VECO"

Wybierz IVECO S-Way

Rosnace koszty to przeszkoda na drodze rozwoju Twojego biznesu? Wyprzedz ten
ruch i postaw na IVECO S-Way! Teraz dzieki zakupowi IVECO S-Way oszczedzisz
50% kosztow MAUT przez pierwsze 3 miesiace, a przez 3 lata bedziesz jezdzi¢ jak
pojazdem w 3. klasie emisji CO_*. Powiedz szach-maut podwyzkom niemieckich
opfat drogowych z IVECO S-Way, skorzystaj z taktycznego Bonusu MAUT od
IVECO i zyskaj spokdj ducha dzieki kontraktowi serwisowemu [VECO Elements.

*Promocja obejmuje pojazdy IVECO S-Way roku modelowego 22, rok produkgji 2024 i trwa do 31.03.2024 lub do wyczerpania zapaséw. Kalkulacja oparta jest na nastepujacych parametrach: dystans 6000 km miesiecznie po
drogach Niemiec, stawka niemieckich optat drogowych MAUT dla pojazdu z klasa emisji spalin EURO 6 oraz kategorig osi i kategoria wagowa powyzej 18 t od 5 osi: 34,8 eurocenta, réznica w stawce MAUT pomiedzy klasa
1a 3 emisji CO,;: 1,6 eurocenta. Bonus MAUT od IVECO w kwocie maksymalnej 6300 euro, ktéra odpowiada: 50% optat drogowych maut MAUT dla zestawu z ciagnikiem siodtowym klasy Euro 6, dystansu 18 000 km (3 miesiace)
oraz réznice pomiedzy optata dla klasy 1. i 3. emisji CO, w okresie kolejnych 33 miesiecy (maksymalnie 198 000 km). Kwote Bonusu MAUT klient moze wykorzysta¢ w formie rabatu na kontrakt serwisowo-naprawczy lub
jednorazowego rabatu przy zakupie pojazdu. Niniejszy materiat (,Materiat”) ma charakter wylacznie informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Szczegdtowe informacje dostepne
u autoryzowanych przedstawicieli handlowych [VECO Poland.



Nowa gama

Nowy uktad napedowy, poprawiona aerodynamika, bardziej zaawansowane
systemy wspomagajace i szereg ustug dodatkowych maja sprawiac, ze nowe pojazdy
S-Way i X-Way beda oszczedniejsze i wydajniejsze dla przedsiebiorcow.
Kierowcy skorzystajg zas na przeprojektowanym wnetrzu kabiny.

wigzah opracowanych z mysl;
pewnieniu wigkszej broduktywnoéci brze-
woznikom, a jednoczesnie zwigkszajacym
poziom komfortu, bezpieczehstwa i faczno-
5ci kierowcow. Nowa gama IVECO Way to
pojazdy o najwigkszych jak dotad mozliwo-
Sciach, dostarczanych przez te marke.

Serce do oszczedzania

IVECO S-Way oferuje firmom trans-
portowym szeroki wybor zespotow na-
pedowych odpowiadajacych potrzebom
poszczegolnych rodzajow zadah transpor-
towych. Na czele gamy silnikow stoi nowy
xCursor 13, opracowany przez FPT Indu-

technologiach zespotow napedowych.
Nowa jednostka xCursor 13 stanowi plat-
forme obejmujaca silniki zarowno wysoko- jak
i niskoprezne (na gaz ziemny). W wersji wy-
sokopreznej znajdziemy najnowsze rozwigza-
nia, takie jak turbosprezarka dwuprzeptywo-
wa ha tozyskach kulkowych, pozwalajaca na
uzyskanie wysokiego momentu obrotowego
przy niskiej predkosci obrotowej silnika, ukfad
wiryskowy Common Rail o wyzszym cisnie-
niu roboczym (2500 bar), Izejsza gtowice
i blok silnika, inteligentny osprzet czy dodat-
kowe elementy obnizajace tarcie.
Najmocniejsza konfiguracja generuje
580 KM i moment obrotowy 2800 Nm, ide-

aksy /ch osia-

~ gow. Z kolei warianty o mocy 460 i 500 KM

z momentem obrotowym odpowiednio
2500 i 2600 Nm wspieraja maksymaliza-
cje wydajnosci na dtugich trasach. IVECO
S-Way z nowym napedem zapewnia wzrost
wydajnosci paliwowej nawet o 10%, a nowe
zaawansowane funkcje i profesjonalne ustu-
gi moga ja zwigkszyt o kolejne 4%.

Masg silnika zmniejszono wzgledem
poprzednika Cursor 13 0 10% — ten model
jest nawet Izejszy niz mniejszy Cursor 11,
dotychczas pokrywajacy zakres mocy od
420 do 480 KM.

Nowy hamulec silnikowy o wysokiej
wydajnosci pracuje 0 30% efektywnigj
i moze zastepowac retarder hydrauliczny




w wigkszosci rodzajow transportu. Ozna-
cza to jeszcze wigcej korzysci w zakresie
kosztow, masy oraz zuzycia paliwa.

Nowy silnik potaczono z osig Meritor
17xHE o dtuzszych przetozeniach, pozwa-
lajacych na wykorzystanie wysokiego mo-
mentu obrotowego silnika oraz zmoderni-
zowana 12-biegowa przektadnig TRAXON I
generacji marki ZF. Nowa skrzynia biegow
oferuje kilka ulepszen, takich jak wspoma-
ganie zmiany biegow w czasie hamowania
silnikiem czy wspomaganie cofania zatacza-
jace bieg wsteczny podczas zatrzymywania.

Wiecej ,,alternatywnej”
mocy

Nowe IVECO S-Way i X-Way oferu-
ja wigksza oszczednosc paliwa i lepsze
osiagi takze w wersji zasilanej gazem
ziemnym - silnik xCursor 13 NG generuje
moc maksymalna 500 KM i 2200 Nm mo-
mentu obrotowego — przy jednoczesnym
zmniejszeniu zuzycia paliwa nawet 0 11%.
Potezna wydajnost potaczono z zaleta-
mi srodowiskowymi gazu ziemnego, co
moze pomoc w istotnym zmniejszeniu
emisji CO; nawet 0 95% przy zasilaniu
biometanem i znacznej redukcji hatasu
W porownaniu z rownowaznym pojazdem
napedzanym silnikiem wysokopreznym.
Floty szukaja rozwiazah, aby zmniejszyt
swoj wptyw na srodowisko, a model
IVECO S-Way zasilany gazem ziemnym je
zapewnia: rozwiazanie, ktore mozna wdro-
zyC bez kompromisow w wykonywaniu
zadah transportowych.

Gotowy na kazde
wyzwania

Modele IVECO S-Way i X-Way z pneu-
matycznym zawieszeniem przedniej osi
otrzymaty nowe, wzmocnione przednie
zawieszenie pneumatyczne z miechami
pneumatycznymi o duzym skoku i dopusz-
czalnym obciazeniem osi zwigkszonym
do 9,0 t. Poszerzono rowniez dostepnosc
takie wersji przedniego zawieszenia, odtad
jest ono dostepne w szerszej gamie wa-
riantow podwozi, m.in. w konfiguracji pod-
wyzszonej ON+, jak rowniez dla uktadow
napedowych 6x4 i 8x4 Tridem.

Podwozia 6x2 otrzymaty nowa wzmoc-
niona o5 wleczona o obciazeniu 9,0 t,
szczegoblnie przydatna w smieciarkach oraz
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zabudowach z zurawikiem zamontowanym
na tylnym zwisie.

Dla cigzszych zadah transportowych
przewidziano 0S$ pojedyncza typu 18xFE
jednostopniowa (bez zwolnic), z wzmoc-
niona obudowa, wspornikami i wydajniej-

Z mysla o komforcie
i bezpieczenstwie kierowcy

Silna koncentracja marki IVECO na kie-
rowcy i jego zyciu na pokfadzie przektada
sie na znaczace ulepszenia kabin pojaz-

Kabiny pojazddéw IVECO gamy modelowej 2024 otrzymaty nowe wnetrza. Wygode pracy i odpoczynku na
pokitadzie zapewnia nowy projekt wnetrza o poprawionej ergonomii, nowa deska rozdzielcza, a takze w petni
cyfrowy kokpit z zestawem wskaznikow TFT i systemem Infotainment. Nowe wnetrze to kontrastowe kolory
i dodatkowe schowki, a logicznie rozmieszczone przetqczniki przenoszq ogolng ergonomie na nowy poziom.

szymi hamulcami, zapewniajaca mozliwosc
tworzenia zestawow o masie 60 ton, co za-
pewnia najlepszy kompromis miedzy wy-
trzymatoscia, wydajnoscia i efektywnoscia
paliwowa.

Madrzej i taniej

Pojazdy nowej gamy moga wykorzysty-
wact system jazdy przewidujacej HiCruise
drugiej generacji, korzystajacy z map 3D
i pozycjonowania GPS, ktory oprocz profilu
drogi rozpoznaje zakrety i ronda, odpowied-
nio dostosowujac predkosc pojazdu. Tryb
jazdy Eco zoptymalizowano z wykorzysta-
niem strategii zmiany biegow, dostepnosci
momentu obrotowego czy funkcji EcoRoll.
Mozna nim zarzadzac zdalnie poprzez ustu-
gi telematyczne.

Nowe wyposazenie opcjonalne obejmu-
je tez system Mirrorcams — czyli kamery
zastepujace gtowne i szerokokatne luster-
ka wsteczne, oferujac kierowcy lepsza wi-
docznosc. Ponadto kamery dzigki zmniej-
szeniu powierzchni czotowe] obnizaja opor
aerodynamiczny, co przekfada sig na reduk-
cje zuzycia paliwa nawet o 1,5% w porow-
naniu ze standardowymi lusterkami.

dow IVECO Way, ktore otrzymaty nowe
wnetrza. Wygode pracy i odpoczynku na
pokfadzie zapewnia nowy projekt wngtrza
0 poprawionej ergonomii, nowa deska roz-
dzielcza, a takze w petni cyfrowy kokpit
z zestawem wskaznikow TFT i systemem
Infotainment.

IVECO S-Way oraz X-Way z komfortowa
kabing AS ciesza sig uznaniem ze wzgle-
du na doskonata pozycje kierowcy. Teraz
inzynierowie jeszcze bardziej poprawili
komfort, odswiezajac rozwiazania z zakresu
ergonomii, obnizajac fotel i wprowadzajac
dodatkowy przegub kolumny kierownicy,
co pozwolito na pochylenie kierownicy
do kierowcy oraz odchylenie jej do pionu
przy wychodzeniu lub w czasie wypo-
czynku. Nowe wnetrze to kontrastowe
kolory i dodatkowe schowki, a logicznie
rozmieszczone przetaczniki przenosza
ogolna ergonomige na nowy poziom. Elek-
tronicznie sterowany hamulec postojowy
z automatycznym zataczaniem przyczynia
sie do bezpieczehstwa i uporzadkowania
przestrzeni w kabinie.

Nowy sktadany stolik na desce roz-
dzielczej po stronie pasazera idealnie
nadaje sie do wykonywania w kabinie

TRUCK=5ZNES 7
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Wyzszy komfort to m.in. zastuga obnizonej pozyciji fotela, a takze dodatkowego przegubu kolumny

kierownicy, co pozwala na jej gtebsze pochylenie oraz odchylenie kolumny do pionu przy wychodzeniu
lub w czasie wypoczynku. Elektronicznie sterowany hamulec postojowy z automatycznym zatqczaniem
przyczynia sie do bezpieczenstwa i uporzqdkowania przestrzeni w kabinie.

zadah, ktore wymagaja ptaskiej po-
wierzchni roboczej. Obok umieszczono
praktyczne gniazdko USB do tadowania
urzadzenh elektronicznych. Wszystko jest
na swoim miejscu: dodatkowe schowki
i szuflady w konsoli srodkowej na przed-
mioty i dokumenty.W sumie w kabinie
AS znajdziemy wiele mozliwosci zasila-
nia odbiornikow elektrycznych: standar-
dowe gniazda 12V i 24V, jedno gniazdo
USB do wymiany danych z urzadzeniem
Infotainment, wiele gniazd USB zasila-
jacych (zarowno w czgsci przedniej, jaki
sypialnej kabiny). Opcjonalnie otrzyma-
my nawet gniazdo pradu zmiennego
230V.

Multimedia w stuzbie
kierowcy

W kabinie nowych pojazdow IVECO
Way znaczaca role odgrywa innowacyjna
technologia. Pojazdy otrzymaty cyfrowa
deske rozdzielcza z 10-calowym wyswietla-
czem, ktory dostarcza kierowcy informacji
0 pojezdzie, a jego ekran mozna dostoso-
wact do indywidualnych preferencji. Oferte
uzupetnia opcjonalny wyswietlacz deski
rozdzielczej o przekatnej 12 cali w petni
konfigurowalny i zintegrowany z systemem
Infotainment. Interfejs zaawansowanego
systemu wspomagania kierowcy ADAS
oraz petna integracja systemu Infotain-
ment prezentuja informacje w przejrzysty
sposob, zmniejszajac obciazenie poznaw-
cze kierowcy.

8 TRUCK5NES

Sam system mulimedialny Infotainment
zostat wyposazony w 10- lub 7-calowy wy-
Swietlacz zapewniajacy dostep do multime-
diow oraz kluczowych elementow sterowania
w zasiggu reki kierowcy. Responsywny ekran
obstuguje wszystko: od klimatyzacji po w pel-
ni zintegrowana obstuge technologii Amazon
Alexa. Bezprzewodowe funkcje Apple CarPlay
i Android Auto zapewniaja dostep do aplika-
cji zainstalowanych na smartfonie kierowcy.
Nowy system umozliwia tez sparowanie przez
Bluetooth dwoch telefonow jednoczesnie.

Bezpieczenstwo
bez kompromisow

Gama IVECO Way oferuje zaawanso-
wane systemy wspomagajace kierowce
(ADAS) poziomu 2 — to duzy krok naprzod
zarowno pod wzgledem bezpieczehstwa,

wajac i korygujac odchylenia toru jazdy za
pomoca kamery oraz funkcji aktywnego
korygowania kierunku jazdy Active Steering
i pojemnosciowego wykrywania zdjecia rak
z kierownicy Hands-off Detection.

Tempomat adaptacyjny z funkcja za-
trzymywania i ruszania (ACC+Stop&Go)
zapewnia utrzymanie ustalonej predkosci
oraz zachowanie bezpiecznej odlegtosci od
poprzedzajacego pojazdu, a takze automa-
tyczne zatrzymanie i ponowne uruchomie-
nie pojazdu podczas jazdy w korkach.

Ponadto w catej gamie Way wprowa-
dzono kompleksowy pakiet funkcji bez-
pieczehstwa, takich jak system informo-
wania o obecnosci obiektow w martwym
polu z boku pojazdu (Blind Spot Warning)
i bezposrednio przed pojazdem (Moving-
-Off Information Systems), ktore zwigk-
szaja bezpieczehstwo niechronionych
uczestnikow ruchu drogowego. Zme-
czenie kierowcy wykrywa Driver Drow-
siness Detection, a blokada alkoholowa
(Alcohol Interlock) analizuje wydychane
przez kierowce powietrze uniemozliwia-
jac uruchomienie pojazdu w stanie nie-
trzezwosci.

Ustugi skrojone
na miare potrzeb

Nowy model IVECO S-Way jest czescia
kompleksowego portfolio ustug opraco-
wanych z mysla o poprawie produktyw-
noésci i rentownosci firm Klientow poprzez
maksymalizacje czasu dyspozycyjnosci
i wydajnosci pojazdu, bezpieczehstwa kie-
rowcy oraz ochrony srodowiska. Celem
jest zapewnienie Klientom kompletnego
rozwiazania w zakresie mobilnosci, idealnie
spetniajacego ich wymagania.

modernizowana odstona gamy IVECO Way

przynosi szereg rozwigzan opracowanych

Zz myslg o zapewnieniu wiekszej produktywnosci

przewoznikom, a jednoczesnie zwiekszajagcym
poziom komfortu, bezpieczenstwa i tgcznosci kierowcow.

jak i komfortu jazdy. Najwyzszy poziom
systemu wspomagania kierowcy jest
w stanie pomoc w dfugodystansowych
zadaniach transportowych. Asystent auto-
stradowy Highway Assist pomaga utrzy-
mac pojazd na srodku pasa ruchu, wykry-

Ustugi IVECO Uptime maja na celu
zminimalizowanie braku dyspozycyjnosci
pojazdu poprzez unikanie nieplanowanych
przestojow dzigki monitorowaniu w czasie
rzeczywistym, diagnostyce zdalnej i har-
monogramom serwisowania. Ustugi z za-
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Najmocniejsza konfiguracja generuje 580 KM i moment obrotowy 2800 Nn, idealnie nadajqc sie
do ciezkich zadarn transportowych, wymagajqcych maksymalnych osiqgow. Z kolei warianty o mocy
460 i 500 KM z momentem obrotowym odpowiednio 2500 i 2600 Nm wspierajg maksymalizacje

wydajnosci na dfugich trasach. IVECO S-Way z nowym napedem zapewnia wzrost wydajnosci paliwowej

nawet o0 10%, a nowe zaawansowane funkcje i profesjonalne ustugi mogq jq zwiekszyc¢ o kolejne 4%.

kresu produktywnosci i wydajnosci Pro-
ductivity & Efficiency pomagaja Klientom
zmniejszac zuzycie paliwa, optymalizowac
trasy i poprawiac styl jazdy kierowcow.
Ustugi z zakresu troski o kierowcg Dri-
ver Care oraz bezpieczehstwa i ochrony
Safety & Security maja na celu promowa-
nie bezpiecznej jazdy i zwigkszanie bez-
pieczehstwa kierowcow. Bogata oferta
Czesci zamiennych i Akcesoriow umozli-
wia natomiast spersonalizowanie pojazdu.
Ponadto IVECO CAPITAL oferuje klientom
kompleksowe rozwiazania finansowe,
w tym leasing i ustugi ubezpieczeniowe
na wszystkich rynkach.

Modutowe podejscie IVECO do oferty
ustug utatwia Klientom wybor tych, ktore
sa najlepiej dostosowane do ich specy-
ficznych wymagah. Bazujac na dotychcza-
sowych doswiadczeniach, marka IVECO
wstepnie pofaczyta niektore ustugi w pakie-
ty, poczawszy od Pakietu startowego, ktory
opracowano, aby uprosci¢ zarzadzanie po-
jazdami Klienta. W jego sktad wchodzi por-
tal Klienta IVECO ON stuzacy do monitoro-
wania pojazdow i optymalizacji wydajnosci
floty, monitorowania i zarzadzania czasem
dyspozycyjnosci, a tym samym maksyma-
lizacji czasu dyspozycyjnosci potaczonego
pojazdu IVECO S-Way, oraz nowa aplikacja
Easy Way utatwiajaca zycie kierowcy.

Klient moze dostosowac rozwiazanie
ustugowe do swoich potrzeb, wybierajac
pakiety premium. Podstawowy Pakiet
PRODUCTIVITY Basic obejmuje ustuge
IVECO ON Plus, taczaca zdalne sterowa-
nie blokada trybu Eco z aktualizowaniem
danych geolokalizacyjnych pojazdu, oraz
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profesjonalne raporty zuzycia paliwa umoz-
liwiajace wyszukanie opcji potencjalnego
wzrostu wydajnosci.

Zaawansowany Pakiet PRODUCTI-
VITY obejmuje wszystkie funkcje pod-
stawowego pakietu PRODUCTIVITY
uzupetnione o FUNKCJE JAZDY ECO

pomagajace Klientom osiagnac cele
Zrownowazonego rozwoju poprzez ana-
lize i dedykowane sesje szkoleniowe.
Pakiet DRIVER ASSISTANT przedtuza
ustugi TomTom Live i Driver Pal na trze-
ci i czwarty rok. Pakiet Bezpieczehstwo,
oprocz IVECO ON Plus, obejmuje funkcije
profesjonalnych raportow bezpieczehstwa
do oceny i poprawy stylu jazdy. Dodanie
pakietu UPTIME Plus zapewnia ustugi
przegladow i napraw IVECO, a wigec spo-
koj ducha i state niskie koszty obstugi

bez zadnych niespodzianek. Ten pakiet
obejmuje rowniez IVECO TOP CARE
- najlepsza obstuge zarowno pojazdu, jak
i kierowcy: szybkie naprawy, noclegi, po-
sitki, przejazdy, parking i opieke medyczna
w przypadkach niezagrazajacych zyciu.

Wygodniej
dlamenedzerow flot

Aplikacje Easy Way wzbogacono
o funkcje oszczedzajace czas i zwigksza-
jace produktywnosc, takie jak cyfrowa
lista kontrolna, zdalne sterowanie czy
interaktywna instrukcja obstugi. tacz-
nosc IVECO S-Way wzbogacono rowniez
o nowe funkcje stworzone z mysla o me-
nedzerach flot. Portal Klienta IVECO ON
ewoluowat, aby stat sie centrum taczno-
5ci — menedzerowie moga za jego pomo-
ca monitorowac pojazdy floty i zarzadzac
nimi oraz usprawniac administrowanie
dziatalnoscia. Nowe sterowanie zdalne
Remote Commands z poziomu portalu
IVECO ON umozliwia zdalne sterowa-

IVECO, w ramach historycznego
partnerstwa bedzie wspierac zes-
pot Metallica podczas europejskiej
czesci trasy koncertowej M72

od maja do lipca 2024 roku.
Zasilane gazem ziemnym S-Way
Metallica Special Edition oraz
elektryczne eDaily i gazowe mini-
busy Daily Natural Gas dotqgczqg
do karawany, przewozqc zespot

i jego sprzet do miejsc koncertow
w Monachium, Helsinkach, Ko-
penhadze, Warszawie i Madrycie.
W ramach akcji promowania
zielonych napedow, planowane
sq tez inicjatywy dla kierowcow
ciezarowek. Jednq z nich bedzie
zaproszenie kierowcow (nieza-
leznie od marki ich pojazdu) do
przesytania filmow wideo z ich
wystepami do muzyki zespotu
Metallica. Nagrodq bedq bilety
na koncerty trasy M72

nie ustawieniami pojazdu tak, aby jaz-
da IVECO S-Way zawsze byta wydajna
i bezpieczna. Zaawansowana diagnostyka
Advanced Predictive Diagnostics wyko-
rzystuje nowe algorytmy do monitorowa-
nia stanu pojazdu, przewidywania usterek
i monitorowania pozostatej zywotnosci
ztozonych podzespotow (np. uktadu
oczyszczania spalin), a zdalna diagnostyka
i zdalne aktualizacje Over-The-Air pozwala
na zmiimalizowanie wizyt w serwisie. ®

oprac. Mirostaw Ganiec
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Nowe Volvo FH Aero

— dtuzsza kabina,

wieksze oszczednosci

Gama pojazdow ciezarowych FH firmy Volvo Trucks zyskuje nowego cztonka rodziny
w postaci Volvo FH Aero. Zmodyfikowana konstrukcja o udoskonalonej aerodynamice w potagczeniu
Z pozostatymi innowacjami majg zapewni¢ wiekszg efektywnosc energetyczna.
Pojazd bedzie dostepny w czterech wariantach napedu oraz skorzysta z nowych regulacji unijnych,
dzieki czemu kabina Globetrotter XXL bedzie mogta wspotpracowac z typowymi

naczepami europejskimi.

zieki ulepszonej aerodynamiki

D i nowym technologiom, takim
jak nowy system monitorowania

kamer Volvo, nowy FH Aero moze zmniej-
szy¢ zuzycie energii i emisje spalin nawet
0 5 procent — Nowe Volvo FH Aero to nasz
najbardziej wydajny samochod ciezaro-
wy w historii, poniewaz stale ograniczamy
emisje CO, w catej naszej gamie produktow
— mowi Roger Alm, prezes Volvo Trucks.
—To ciezarowka Volvo w najlepszym wyda-
niu — bezpieczna, pieknie zaprojektowana
i najwyzszej jakosci ciezaréwka do trudnych

zadan na diugich dystansach, zaprojekto-
wana z myslg o sukcesie naszych klientow.

Volvo FH Electric, wybrane jako Migedzy-
narodowa Ciezarowka Roku 2024, rowniez
bedzie oferowane w nowej wersji Aero, ener-
gooszczednym uzupetnieniu i tak juz szero-
kiej gamy elektrycznych samochodow cie-
zarowych Volvo. Jednoczesnie Volvo FH16
staje sie najpotezniejsza ciezarowka w bran-
zy dzieki catkowicie nowemu, wydajnemu sil-
nikowi 0 mocy 780 KM, ktéry sprosta najciez-
szym zadaniom. Niezaleznie od tego, ktory
ukfad napedowy wybiora klienci — elektrycz-




ny, gazowy czy wysokoprezny — wszystkie
warianty nowego FH Aero beda charaktery-
zowaly sie nizszym zuzyciem energii, wiek-
Szym zasiggiem oraz najwyzszym poziomem
bezpieczenstwa i wrazen z jazdy.

Nowe modele ciezaréwek Aero beda stop-
niowo wprowadzane na rynki w latach 2024—
2025 w czterech wersjach — FH Aero, FH
Aero Electric, FH Aero na gaz i FH16 Aero.

Dituzsza kabina i XXL
dlawszystkich

Przod kabiny Volvo FH Aero zostat wy-
dtuzony o 24 centymetry w porownaniu do
zwyktego Volvo FH. To rozszerzenie ode-
grato kluczowa role w stworzeniu bardziej
aerodynamicznej kabiny ciezarowki. Lepsza
aerodynamika nie tylko zapewnia mniejsze
zuzycie paliwa, ale takze zapewnia lepsza
stabilnos¢ jazdy przy wietrznej pogodzie.

Ulepszona aerodynamika jest rowniez
korzystna dla modelu FH Aero Electric
dzieki lepszym wtasciwosciom toczenia
swobodnego. Umozliwia to zwiekszong
regeneracje energii, ktorg mozna ponow-
nie skierowac do akumulatora podczas ha-
mowania lub zjazdu, i przygotowac go do

POJAZDY

Zaktualizowany interfejs na wyswietlaczu bocznym umozliwia personalizacje widokow. We wnetrzu pojawita sie tez
wigksza liczba gniazd USB-C do tadowania urzqdzer mobilnych oraz wbudowana kuchenka mikrofalowa. Kamery
umieszczone na skrzydfach minimalizujq opor powietrza w porownaniu z tradycyjnymi lusterkami. Podczas jazdy

w deszczu czy w ciemnosci, ale takze w bezposrednim swietle stonecznym oraz w czasie jazdy w tunelach system
dostosowuje jasnosc obrazu do biezacych warunkow, by zapewnic kierowcey jak najlepsza widocznosc. System oferuje
tez funkcje automatycznego obracania, podqzajqc za skrecajgcq naczepq czy przyczepq.

wykorzystania, gdy zajdzie taka potrzeba
podczas kolejnego przyspieszania lub pod-
jazdu pod gore.

Poniewaz znowelizowana dyrektywa UE
w sprawie mas i wymiaréw dopuszcza dtuz-
sze kabiny o aerodynamicznej konstrukcji,
zgodnie z prawem bedzie mozna uzywaé
kabiny z przedtuzona sypialnig Globetrot-
ter XXL na europejskich drogach. Oznacza

Poprawa aerodynamiki jest istotna takze w pojazdach elektrycznych, dlatego Volvo FH Electric rowniez

bedzie oferowane w nowej wersji Aero. Lepsza aerodynamika poprawia wiasciwosci swobodnego
toczenia pojazdu. Pozwala to na zwiekszenie odzyskiwania energii w celu ponownego zasilania

akumulatora podczas hamowania lub zjazdu ze wzniesienia. W efekcie akumulator jest gotowy do uzycia

podczas kolejnego przyspieszenia lub podjazdu pod gore.
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to, ze Volvo FH Aero i Volvo FH16 Aero
z kabing Globetrotter XXL mozna wykorzy-
stywaé we wszystkich branzach w Europie,
niezaleznie od stosowanej naczepy i bez
konsekwenciji dla tadownosci. - To ogrom-
na korzysc dla kierowcow, ktérzy spedzaja
dtugi czas w trasie — mowi Mattias Ahlberg,
menedzer ds. wprowadzenia oferty tagcznej
w Volvo Trucks.

We wszystkich kabinach wprowadzono
udoskonalenia aerodynamiki, zaréwno wi-
doczne, jak i niewidoczne. Do tych udosko-
nalen tych naleza mniejsze szczeliny i ulep-
szone uszczelnienia miedzy elementami
kabiny, zapewniajace ptynniejszy przeptyw
powietrza. Zoptymalizowano takze obszar
nad przednig szyba, aby zminimalizowac¢
opor powietrza.

Nowoczesna, nowa twarz FH Aero za-
wiera odwazny, duzy i fatwo rozpoznawalny
znak Volvo Iron Mark — najwiekszy w dzi-
siejszych czasach na ciezaréwce Volvo
— a takze znak Volvo Spread Word, wyraz-
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nie pokazujacy, ze jest to najnowszy model
Volvo Trucks.

Kamery zamiast lusterek

Nowy, zaawansowany system monito-
rowania kamer w znacznym stopniu przy-
czynia sie zarowno do aerodynamiki, jak
i bezpieczenstwa. Kamery umieszczone
na skrzydtach minimalizujg opor powietrza
w poréwnaniu z tradycyjnymi lusterkami. To
nowe rozwigzanie, zastepujac tradycyjne lu-
sterka zewnetrzne, otwiera przed kierowca
pole widzenia, poprawiajac bezpieczenstwo
zarowno jego samego, jak i otaczajgcych go
uzytkownikow drogi.

System kamer pozytywnie wptywa na wi-
docznos¢ kierowey w deszczowych i ciem-
nych warunkach, ale takze w bezposrednim
sSwietle stonecznym i podczas jazdy w tu-
nelach. Podczas jazdy z przyczepa system
kamer posiada funkcje automatycznego
panoramowania, podazajgc za skrecajaca
przyczepa. Kamery bedzie tez mozna wia-
czy¢ w czasie parkowania, z panelu stero-
wania obok lezanki. Dzigki temu mozna ob-
serwowac sytuacje wokot pojazdu.

System kamer monitorujgcych bedzie
dostepny dla wszystkich modeli kabin z wy-
jatkiem wers;ji z bardzo obnizonym dachem
lub wersji FL ADR.

Unowoczesniony wyglad zewnetrzny
i przysztosciowe podejscie znajduja od-
zwierciedlenie takze we wnetrzu samocho-
du ciezarowego. Celem jest stworzenie lep-
szego miejsca do pracy i codziennego zycia
dla kierowcow. Zaktualizowany interfejs na
wyswietlaczu bocznym umozliwia perso-
nalizacje widokow. Pojawita sie tez wigksza

POJAZDY

Nowy przod FH Aero zostat ozdobiony smiatym, duzym i tatwo rozpoznawalnym znakiem Volvo Iron Mark

— najwigkszym w dzisiejszych czasach na samochodach ciezarowych Volvo.

liczba gniazd USB-C do tadowania urza-
dzen mobilnych. Kabine wyposazono tez
w nowy pilot zdalnego sterowania z wbudo-
wana funkcjg sterowania oswietleniem.

Wieksze bezpieczenstwo
i wydajnosé

Dalsze najwazniejsze cechy, funkcje i za-
lety nowego Volvo FH Aero obejmuja: Tech-
nologia Volvo I-See, udoskonalona pod ka-
tem oszczedzania energii i emisji dwutlenku
wegla, wykorzystuje mape topograficzng
oparta na chmurze w celu optymalizacji
jazdy i wydtuzenia czasu jazdy w trybie
tempomatu, co moze zarowno oszczedzaé
energie, jak i zapewniac bardziej zrelakso-
wang jazde. Zmodernizowane hamulce
z opatentowanymi przez Volvo tarczami
hamulcowymi pozbawionymi oporu powie-

Nowe modele samochodow ciezarowych Aero bedq wprowadzane na rynek stopniowo w latach
2024-2025 w czterech wersjach napedu: FH Aero, FH Aero Electric, FH Aero zasilane gazem i FH16

Aero z nowym, 17-litrowym silnikiem opracowanym z myslq o najbardziej wymagajqcych zadaniach
transportowych. W maksymalnej konfiguracji oferuje on rekordowq moc 780 KM i moment obrotowy 3800
Nm. Nowy silnik jest przystosowany do zasilania biopaliwami.

12 TRUCKEZNIES

trza poprawiajg skutecznosé hamowania,
jednoczesnie zmniejszajac zuzycie energii
i emisje spalin.

Ulepszony, przyjazny dla uzytkownika
system informacyjno-rozrywkowy, ktory
mozna spersonalizowaé¢ w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb. Ulepszony system
dzwiekowy, dostepny z szescioma wysokiej
jakosci glosnikami, nowym wzmacniaczem
mocy i subwooferem, ktore dodajg ogrom-
nej mocy do wrazen dzwiekowych. Ofero-
wany bedzie nowy, wbudowany system
nawigacji z ulepszonymi mapami dostoso-
wanymi do potrzeb konkretnych pojazdow
ciezarowych, z automatyczng aktualiza-
cja map, umozliwiajgca sprawng dostawe
towarow. Aktualizacje wnetrza obejmujg
takze zintegrowang kuchenke mikrofalowa
i gniazdka elektryczne USB-C.

Oferta My Business Apps firmy Volvo
Trucks zostata wprowadzona na wiekszej
liczbie rynkow. Jest to ustuga oparta na
subskrypcji, ktéra umozliwia klientom po-
bieranie aplikacji biznesowych od réznych
dostawcow i uzywanie ich na bocznym wy-
swietlaczu ciezarowki, co przynosi realne
korzysci w zakresie dyspozycyjnosci i co-
dziennego uzytkowania ciezarowki. Nowa
ustuga monitorowania opon zapewnia
operatorom flot petny wglad w pojazd cie-
zarowy i naczepe za posrednictwem Volvo
Connect, zmniejszajac ryzyko kosztow i za-
ktocen zwigzanych z problemami z opona-
mi. W zaleznosci od potrzeb rynku Volvo FH
bedzie nadal oferowane takze ze standar-
dowa kabing bez wydtuzonego przodu. e

oprac. Mirostaw Ganiec
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20 lat OTOMOTO

Od aut osobowych do ciezarowych

OTOMOTO swietuje swoje 20-lecie. Ta wiodgce platforma sprzedazowa byta pionierem
digitalizacji w branzy motoryzacyjnej, stopniowo przenoszac handel z gietd i placow do internetu.
OTOMOTO jest takze duzym kanatem sprzedazy samochodow ciezarowych.

W catym roku 2023 odnotowano 40% wzrostu liczby wystawier nowych samochodow ciezarowych

w stosunku do poprzedniego roku i 15% wzrostu wystawien pojazdow uzywanych w tej kategorii.

Profesjonalni sprzedawcy samochoddw ciezarowych doskonale znajqcy trendy na rynku, coraz chetniej

TOMOTO najmocniej kojarzy sie

z zakupem auta osobowego. Jednak

obecna tam kategoria heavy machi-
nery rosnie bardzo dynamicznie: w catym roku
2023 odnotowano 40% wzrostu liczby wysta-
wieh nowych samochodow cigzarowych w sto-
sunku do poprzedniego roku i 15% wzrostu wy-
stawieh pojazdow uzywanych w tej kategorii.
Profesjonalni sprzedawcy samochodow cie-
zarowych doskonale znajacy trendy na rynku,
coraz chetniej przenosza sprzedaz do online'u.

Wszechstronna
platforma handlowa

Dzigki szerokim zasiegom, OTOMOTO
jest odpowiednim miejscem do sprzedazy
pojazdow profesjonalnych. Ogtoszenie wsta-
wione na serwis, jest publikowane rowniez
na OLX - OTOMOTO to prawie 14 min
odwiedzajacych miesiecznie a OLX blisko
12 min*. Podwaojna ekspozycja ogtoszeh na
tak szeroka skalg sprawia, ze oferty docieraja
do 0sob z catej Polski, a nie jedynie lokalnie.

OTOMOTO wspiera swoich partnerow
biznesowych w wielu obszarach. Od poczat-
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przenoszq sprzedaz do online’u.

W BRANZY TRANSPORTOWEJ WIDAC

WIELE WYZWAN

jacy moze na biezaco analizowact liczby i odpo-
wiednio dostosowat swoja strategig sprzedazy.

Partnerzy na pierwszym
miejscu

Dla OTOMOTO priorytetem sa potrzeby
biznesowe klientow. Kazdy profesjonalny
sprzedajacy ma dostep do Centrum Be-
nefitow OTOMOTO, dzieki ktoremu moze
sprzedawac wigecej i lepiej. Jedna z funkgji
jest Wyrozniony Sprzedawca — wizytowka
z ogtoszeniami i numerem telefonu. W ten
sposob ogtoszenia btyskawicznie docieraja
do 0s6b zainteresowanych zakupem.

W Centrum Benefitow udostgpniono
takze ustuge Managera Potaczeh, ktora
pozwala przejrzec raporty potaczeh i wiado-
moéci tekstowych. Dzigki temu sprzedajacy

Tomasz Sutkowski, Head of Sales, OTOMOTO

Chot rynek motoryzacyjny, po trudnym 2022 roku, stabilizuje sig
i wehodzi w faze tzw. umiarkowanego optymizmu, w kategorii transpo-

rtowej, ze wzgledu na sytuacje geopolityczna, wciaz widat wiele wyzwanh.

Stwarza to jednak bardzo dobre warunki dla tych, ktorzy planuja poszerzenie swojej floty

— dane pokazuja, ze mozliwosci wyboru wynikaja nie tylko z wyraznego wzrostu podazy sa-
mochodow ciezarowych w 2023 roku, ale takze nizszych niz w 2022 roku srednich cen
pojazdow w tej kategorii — w przypadku uzywanych pojazdow ceny sa nizsze o srednio 7%.

ku dziatalnosci celem platformy jest taczenie
kupujacych i sprzedajacych. Stale powieksza-
jacy sig zestaw narzedzi, ktore oferuje swoim
partnerom biznesowym, stuzy wiasnie temu, by
efektywnie wspierat ich relacje z klientami i po-
zwalac skutecznie rozwijac strategie sprzedazy
pojazdow roznych kategorii. Oprocz dziatah
podnoszacych widocznose ogloszeh na platfor-
mie, serwis oferuje mozliwosc prezentacii catej
oferty oraz zespotu na Stronie Dealera Pro. Do-
datkowo zapewnia profesjonalnym uzytkowni-
kom dostep do statystyk. Sprzedajacy moze
m.in. sprawdzic liczbe wyswietleh i odwiedzin
ogtoszenia, a takze liczbe wiadomosci i odston
numeru telefonu. Dzigki temu, kazdy sprzeda-

juz nigdy nie przegapi proby zadnej proby
kontaktu od potencjalnego kupujacego.

Wsparcie w rozwoju
firm klientow

OTOMOTO oferuje state wsparcie do-
Swiadczonych opiekunow klienta: doradcy
pomagaja sprzedajacym optymalizowac
ogloszenia, dobiera¢ odpowiednie narze-
dzia. Serwis stale przyciaga kupujacych
zainteresowanych wygodnymi zakupami
w godnym zaufania miejscu, ktore zapew-
ni im bezpieczehstwo zakupow i dostep do
szerokiego wachlarzu pojazdow. e

AP
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Lzejsza i solidniejsza
nowa haczepa podkontenerowa
od Kassbohrer

Kassbohrer wprowadza na rynek nowg generacje naczep podkontenerowych,
zarowno rozsuwanych jaki statych, z uktadem ,,osmiokatnej ramy”. Takie rozwigzanie zapewnia
wiekszg zywotnosc oraz tatwiejszg obstuge naczepy.

smiokatna rama centralna o udo-

skonalonej konstrukcji ma spetniac

potrzeby klientow intermodalnych,
dostarczajac im solidne i lekkie podwozie
o lepszym rozktadzie obciazenia, przyjaznej
dla uzytkownika konstrukcji zapewniaja-
cej szybkie i tatwe operacje, zwigkszajac
ogolna wydajnost operacyjna i bezpieczeh-
stwo. Producent rozwiazat utrzymujacy sie
od ponad 30 lat problem skretu, prowadza-
cy do trwatego uszkodzenia rozsuwanych
podwozi kontenerowych, dzieki unowocze-
snionemu i opatentowanemu projektowi
osmiokatnej ramy centralnej. Projekt ten
zdobyt nagrode Trailer Innovation Award za
pierwsze miejsce w kategorii podwozi.

Latwe rozsuwanie

Osmiokatna rama centralna pozwala
na zupetnie bezproblemowe operacje roz-
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suwania, eliminujac wszelkie utrudnienia
w postaci zacie¢. Konstrukcja ramy cechu-
je sie wigksza stabilnoscia, co eliminuje
mozliwost uszkodzeh spowodowanych
obciazeniem i warunkami drogowymi pod-
czas transportu. Co wigcej, konstrukcja

wana z tytu wersje K.SHG AH oraz rozsu-
wana z przodu i z tytu K.SHG AVH z opa-
tentowana innowacyjna osmiokatna rama
centralng, uzupetniajac oferte wszystkich
rozsuwanych podwozi. Ponadto produ-
cent zmodernizowat wszystkie swoje

nowa generacja standardowych naczep
nierozsuwanych zostata zoptymalizowana,

by zapewni¢ operatorom intermodalnym dtuzszg
Zywotnosc, solidnosc, stabilnosé i bezpie-

czenstwo uzytkowania.

podwozia pozwala na bardziej rownomier-
ne rozlozenie obciazenia, przyczyniajac sie
tym samym do bezpieczehstwa operacji,
a takze catkowite] efektywnosci kosztowe).

Kassbohrer w ramach nowej generacji
podwozi kontenerowych oferuje rozsu-

standardowe nierozsuwane naczepy pod-
kontenerowe o opatentowana nowatorska
osmiokatna rame centralng, a mianowicie
nierozsuwane podwozie podkontenerowe
K.SHG S do transportu kontenerow o dfu-
gosci od 20 stop do 40 stop, a takze lekka

1/2024



naczepe podkontenerowa do transportu
kontenerow o dfugosci 40 stop i 45 stop
K.SHG L, charakteryzujace sie solidnoscia,
diuzsza zywotnoscia pojazdu oraz bardziej
rownomiernym rozktadem obciazenia.

Rygorystyczne testy
potwierdzajq wydajnos¢

Nowa generacja naczep podkontene-
rowych zostata gruntownie przetestowa-
na pod katem solidnosci, bezpieczehstwa
i optymalizacji kosztow, co ma zapewnic
co najmniej 10 lat regularnego uzytkowania
pojazdu. Gruntownie przygotowane testy
obejmowaty 400 godzin testow cyfrowych
w celu walidacji projektu, test sztywnosci
skretnej dla idealnej wytrzymatosci, ideal-
nego rozktadu obciazenia i odpowiednich
kosztow eksploatacji. Przeprowadzono row-
niez test zderzaka zgodnie z R58.3 w celu
wyeliminowania przestojow spowodowa-
nych uszkodzeniami zderzaka typowymi
dla operacji intermodalnych, a takze testy
bezpieczehstwa zamkow kontenerowych
w celu zagwarantowania przepisow ISO
1496 i ADR.

Intuicyjna obstuga
w wielofunkcyjnej gamie
naczep

Rozsuwane z tytu naczepy K.SHG AH sa
odpowiednie do bezpiecznego transportu
kontenerow o dtugosci od 20 do 40 stop.
Wersja naczepy K.SHG AVH jest rozsuwana
z przodu i z tytu i przeznaczona do transpor-
tu kontenerow o dtugosci od 20 do 45 stop.
Zwiekszona wytrzymalost zapewnia rowniez

POJAZDY

Opatentowana, innowacyjna osmiokgtna rama centralna naczep podkontenerowych nowej generaciji
zapewnia wiekszq stabilnosc przy mniejszej masie wiasnej, a takze bezproblemowe operacje

rozsuwania, eliminujqc uciqzliwe zaciecia. Konstrukcja podwozia pozwala tez na bardziej rownomierne

roztozenie obciqzenia.

konstrukcja ze stali S 700 MC zgodnej z nor-
ma ISO 1726-2 i 1SO 1726, z powtoka KTL
w standardzie spefniajacym potrzeby wyma-
gajacych operacji transportu kontenerow.
Nowa oSmiokatna konstrukcja podwo-
zia lepiej dostosowuje rozktad obciazenia
i przyczepnost, zapewniajac bezpieczniejszy
transport, a takze lepsza zwrotnos¢ przy niz-
szym zuzyciu paliwa i opon podczas operacji.
Inteligentne systemy sa doskonale zintegro-
wane, aby zapewni¢ bezpieczny transport
rowniez podczas przewozenia krotkiego
kontenera 20 stopowego z tytu naczepy.
tatwosc obstugi zapewnia wspomniana
juz innowacyjna konstrukcja osmiokatne;
ramy centralnej, z szybkimi, wymagajacy-
mi niewielkiej sity i bezbtednymi operacjami

rozsuwania. tatwe w obstudze pneuma-
tyczne systemy blokowania z tytu wplywaja
znaczaco na szybkosct operacji. Precyzyjnie
rozmieszczone zamki kontenerowe 5x2,
6x2, 7x2 lub 8x2 zapewniaja elastycznosc,
bezpieczehstwo i fatwos¢ obstugi.

Nizsza masa,
wiekszatadownosé

Nowa generacja Izejszych rozsuwanych
naczep podkontenerowych ma wieksza
tadownose, co osiagnieto redukcja masy
wiasnej. Wersja K.SHG AH wazy 4,680 kg,
zas K.SHG AVH 110 kg wigcej, co przekfa-
da sig na mniejsze zuzycie paliwa na pu-
stych trasach, a takze wigksza tadownosc.

Wersja naczepy K.SHG AVH jest rozsuwana z przodu i z tytu i przeznaczona do transportu kontenerdéw o dfugosci od 20 do 45 stop.
Zwiekszonq wytrzymato$¢ zapewnia rowniez konstrukcja ze stali S 700 MC zgodnej z normq ISO 1726-2 i 1ISO 1726, z powtokq KTL w standardzie

spetniajgcym potrzeby wymagajqcych operacji transportu kontenerow.
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Naczepa K.SHG AVH ma dwie pozy-
cje sworznia krolewskiego, co zapewnia
elastycznosc operacyjna podczas taczenia
rowniez z ciagnikami 6x2 i 6x4.

State tez ulepszone

Rowniez nowa generacja standardo-
wych naczep nierozsuwanych zostata zop-
tymalizowana, by zapewnit operatorom in-
termodalnym dtuzsza zywotnosc, solidnosc,
stabilnos¢ i bezpieczehstwo uzytkowania.

Seria K.SHG S do transportu konte-
nerow o dfugosci od 20 stop do 40 stop,
a takze lekka naczepa podkontenerowa
K.SHG L do transportu kontenerow o dtu-
gosci 40 stop i 45 stop zapewniaja dosko-
nate roztozenie tadunku dzieki osmiokatnej
ramie centralnej. Trwate i wytrzymate po-
jazdy produkowane sa ze stali S 700 MC
zgodnie z normami ISO 1726-2 i 1ISO 1726,
z powtoka KTL w standardzie.

Standardowy pojazd nowej generacji
K.SHG S jest wyposazony w precyzyjnie
rozmieszczone zamki kontenerowe 4x2,
5x2 lub 6x2 do bezpiecznego transportu

POJAZDY

wszystkich kombinacji pozycjonowania kon-
tenerow, w tym 20 stop w srodku, 2x20
stop, 30 stop, 40 stop i 45 stop HC. Dtugi
tunel z opcja wysuwanej przedniej blokady
kontenera, wspiera elastycznos¢ operacyj-
na dzigki bezpiecznemu, rownomiernemu
roztozeniu tadunku i wydajnosci trakcyjne;.
Naczepa K.SHG S moze wspotpraco-
wac z ciggnikami 4x2, 6x2 i 6x4, dzieki cze-
mu operatorzy transportu intermodalnego
moga efektywnie zarzadzat operacjami,
maksymalizujac wykorzystanie floty.
Nowa generacja naczep lekkich K.SHG
L o masie wiasnej zaledwie 3.960 kg row-
niez zapewnia doskonate roztozenie fadun-
ku i solidnos¢ przy transporcie kontenerow
40-i 45-stopowych oraz nadwozi wymien-
nych C45. Ta naczepa rowniez otrzymata
nowa konstrukcje osmiokatnej ramy cen-
tralnej. Pomystowa konstrukcja K.SHG L
umozliwia bezpieczny i tatwy zatadunek
kontenerow za pomoca zaledwie czterech
zamkow oraz przyjazne dla uzytkownika
operacje podczas przetaczania migdzy kon-
tenerami 40-stopowymi i 45-stopowymi.
Przednie zamki kontenera mozna tatwo

odfaczyt i podfaczye, eliminujac potrzebe
stosowania wysuwanej gesiej szyi.

Stata oferta Kassbohrer obejmuje row-
niez lekkie podwozie podkontenerowe
Mega na gesiej szyi SHG.M, 20-stopowe
podwozie podkontenerowe SHF.T 20,
30-stopowe podwozie podkontenerowe
SHF.T 30, 40-stopowe ptaskie podwozie
podkontenerowe SHF.S 40 i 20-stopowe
ptaskie podwozie podkontenerowe SHF.S
20, spetniajace unikalne potrzeby wszyst-
kich firm zajmujacych sie transportem inter-
modalnym. e

JD

Nowa generacja lekkich naczep K.SHG L o masie wtasnej zaledwie 3.960 kg zapewnia doskonate roztozenie tadunku i solidnos¢

przy transporcie kontenerow 40-i 45-stopowych oraz nadwozi wymiennych C45. Pomystowa konstrukcja K.SHG L umozliwia bezpieczny

itatwy zatadunek kontenerow za pomocq zaledwie czterech zamkow oraz przyjazne dla uzytkownika operacje podczas przetqczania

miedzy kontenerami 40-stopowymi i 45-stopowymi.
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Drugie miejsce i drugi historycznie wynik
Daimler Truck Polska

Daimler Truck Polska odnotowat historycznie drugi wynik sprzedazy i z 18% udziatem w rynku
utrzymat pozycije wicelidera w sektorze pojazdow powyzej 16 ton. Koncern dostarczyt
i zarejestrowat 5881 pojazdow marki Mercedes-Benz Trucks i 357 lekkich ciezarowek FUSO.
W podsumowywanym roku na polskim rynku do oferty pojazdow dotgczyty elektryczne
modele eActrosa i eEconica, a takze FUSO eCanter.

niki sprzedazy oraz pozycja

rynkowa Daimler Truck Polska

to efekt systematycznie wdra-

zanej koncepcji zintegrowanej oferty 360
st., na ktorej rozwoju firma mocno sig kon-
centruje od czasu wydzielenia dziatalnosci
dedykowanej wylacznie pojazdom cigzaro-
wym. Opiera sige ona na Scistej wspotpracy
i synergii pomiedzy zespotami sprzedazy
i serwisu, zgodnie z hastem ,One team.
One direction”. Kompleksowe rozwiazania
mobilne dla transportu obejmuja po stronie
sprzedazy m.in. produkt, ustugi, finanso-
wanie, szkolenia TruckTraining, Fleetboard,
a takze wynajem i odkup pojazdow. Po
stronie serwisu oferowane sa kontrakty
serwisowe (Service Complete), Mercedes-
-Benz Uptime, portal TruckLife, Serwis 24h,
centrum pomocy CAC i Oryginalne Czesci
Zamienne. — Obstugujemy klienta w kazdym
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wymiarze wymaganym w transporcie, jego
perspektywa jest dla nas podstawa — wyja-
snia Piotrek Urban. — Ciezarowki to pojazdy
uzytkowe, dlatego sprzedaz i serwis musza
funkcjonowac w pelnej symbiozie, a my
chcemy dac klientom maksymalny komfort
w ramach jednej raty. To jest nasz glowny
cel sprzedazowy, takze w przypadku pojaz-
dow elektrycznych. Tak widzimy swoja role
jako partnera polskich przewoznikow.

W 2023 roku 69% kontraktow obejmo-
wato kontrakty serwisowe — Pracujemy
w roznych dzialach, ale jako jeden zespot
— dodaje Piotr Materzok, szef Customer
Service & Parts. — Dzieki kontraktom ser-
wisowym obejmujacym ustugi takie jak Fle-
etboard | Mercedes-Benz Uptime juz teraz
wiemy o kazdej powierzonej nam ciezarow-
ce wigcej niz klient, mozemy tez szybciej re-
agowac. To pozwala nam odciazy¢ go z wie-

lu czynnoéci i potencjalnych problemow.
W 2023 roku odnotowalismy ponad 12%
wzrostu sprzedazy czesci zamiennych, co
przy wyraznej poprawie jakosci naszych po-
jazdow i coraz mtodszych flotach, jest spo-
rym sukcesem. Wprowadzamy tez ustugi
przyszlosci, takie jak eConsulting, dzieki kto-
remu wdrozenie pojazdu elektrycznego do
floty bedzie tatwigjsze i bardziej efektywne.

W 2023 roku koncern Daimler zdecy-
dowat takze o utworzeniu na polskim ryn-
ku osobnej spotki Daimler Truck Financial
Services, ktora ma rozpoczac dziatalnosc
z poczatkiem przysztego roku. — To bardzo
istotna zmiana dla polskich klientow, jeszcze
mocniej podkreslajaca nasza niezaleznos¢
od samochodow osobowych i dostawczych
oraz petna koncentracje na sektorze trucko-
wym — mowi Przemystaw Rajewski. — Decy-
Zzja ta odzwierciedla tez potencjat i znaczenie
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naszego rynku transportowego w Europie,
obecnie zajmujacego trzecia pozycje za
Niemcami i Francja.

Innym waznym wydarzeniem w ra-
mach specjalizacji spotki Daimler Truck
Polska byto otwarcie we wrzesniu 2023
roku dedykowanego wytacznie do obstugi
sieci serwisowej pojazdow cigzarowych
centralnego magazynu czesci zamiennych
w Strykowie. — Ta inwestycja to dla nas byt
naturalny kolejny krok po podziale spotek
w ramach koncernu, a obszar dostaw cze-
Sci jest absolutnie kluczowy dla naszego
biznesu i zadowolenia zarbwno serwisu,
jak i klienta kohcowego — podkresla Piotr
Materzok. Centrum, ktorego operatorem
logistycznym jest firma Seifert, wieloletni
partner Daimlera takze w Niemczech, ob-
stuguje obecnie ok. 1000 zamowieh dzien-
nie. — Mamy nadzieje, ze niebawem uda
nam sie testowo przeprowadzac niektore
z tych transportow za pomoca eActrosa
300 Tracktora — mowi Piotrek Urban. —
Specyfika pracy polegajaca na przewidy-
walnych, wahadfowych trasach to idealne
srodowisko dla tych pojazdow.

Zgodnie z potrzebami
rynku -rozwaoj nowoczesnej
sieci dealerskiej

i serwisowej

Centralnym elementem zintegrowane;j
oferty jest nowoczesna, wyspecjalizowana
siet dealersko-serwisowa. — Jestesmy tu-

taj beneficientami tego, ze nasz rynek jest

stosunkowo miody i mozemy rozwijac sie¢
zgodnie z tempem rozwoju jego potrzeb —
podkresla Piotrek Urban. — Dynamicznie
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rosnaca sprzedaz pozwala naszym partne-
rom na nowe inwestycje dostosowane do
realiow i zapewnia im rentownos¢, a klienci
zyskuja coraz bardziej profesjonalna obsfuge
w komfortowych warunkach. Obecnie siec
Daimler Truck Polska tworzy osmiu deale-
row, dysponujacych 19 lokalizacjami w catej
Polsce. Uzupetniaja je dodatkowe oddziaty
serwisowe oraz niezalezne, autoryzowane
serwisy. tacznie ustugi serwisowe dla po-

STABILNY WZROST POZWALA MYSLEC

PERSPEKTYWICZNIE

pod Olsztynem firmy EWT Automotive,
a takze najmniejszy, modelowy punkt ,, truck
format” Grupy Wrobel w Opolu — funkcjo-
nalny, $wietnie wyposazony i dogodnie zlo-
kalizowany.

W 2022 i 2023 roku do sieci dofaczyty
tez nowe stacje: GTP w Pile, Autopartner
J.A Garcarek w Koninie, EWT Automotive
w Biatymstoku i Plocku oraz we Wroctawiu

Piotrek Urban, dyrektor sprzedazy
i marketingu Daimler Truck Polska

2023 rok to powrot do normalnosci po wysokim szczycie wynikajacym
z ogromnego zapotrzebowania na transport w poprzednich dwoch latach,

potrzeba regulacji i uspokojenia rynkow, zeby uniknac kryzysu, stad lekkie spowolnienie.
Poprzedni rok byt naszym historycznym wynikiem pod wzgledem udziatu w rynku na
poziomie 20%. Bardziej jednak liczy sig dla nas staty progres pozycji w sektorze w ostatnich
5-6 latach, co biorac pod uwage duzy wzrost samego rynku, jest ogromnym sukcesem,

jesteSmy integralna czgécia tego rozwoju.

Nasz rynek jest stosunkowo mtody i mozemy rozwijat sie¢ zgodnie z tempem rozwoju jego
potrzeb. Dynamicznie rosnaca sprzedaz pozwala naszym partnerom na nowe inwestycje
dostosowane do realiow i zapewnia im rentownosg, a klienci zyskuja coraz bardziej profe-

sjonalna obstuge w komfortowych warunkach.

jazdow cigzarowych Mercedes-Benz Trucks
sa dostepne w 38 punktach. — Rozwijamy
nasza sie¢ w zrbznicowany sposob, bo
wychodzimy z zatozenia, ze kolejne inwe-
stycje musza by¢ uzasadnione biznesowo
—wyjasnia Przemysfaw Rajewski. — Dlatego
w odpowiedzi na lokalne potrzeby powstat
niewielki serwis KTC w Grudziadzu, a w Stu-
bicach placowka Grupy \Wrobel, przeznaczo-
na dla pojazdow powracajacych zza granicy

W zwiazku z wprowadzeniem pakietu mobil-
nosciowego. Inny przyklad to duza inwesty-
cja w howoczesna stacje w Tomaszkowie

nalezaca do Grupy Wrobel. W najblizszym
kwartale uruchomiony zostanie takze naj-
nowszy obiekt Daimler Truck Retail Polska
w Rudzie Slaskiej. — To placowka sforma-
towana podobnie jak stacja w Emiliano-
wie pod Warszawa, ktora zastapi oddziat
w Bedzinie — mowi Przemystaw Rajewski.
— Bedzie jednak od razu przystosowana
do obstugi pojazdow elektrycznych. Kolej-
na inwestycja naszego dealera powstanie
w Siedlcach.

Kierowcy sa wazni
-komunikacjairelacje
zkluczowa grupa
zawodowa

Daimler Truck Polska w partnerski spo-
sob podchodzi nie tylko do klientow, wia-
scicieli firm transportowych, ale takze do
ich kierowcow. W ubiegtorocznych dzia-
taniach w ramach komunikacji z ta wazna
grupa zawodowa duza role ponownie od-
grywat ShowTruck Actros L oraz trojka in-
fluencerow, zawodowych kierowcow: Kate
TruckDriverka, Adrian Trucker Paker oraz
ArtDrive. — Kazde z nich pracuje w troche
inny sposob, Kate jezdzi na trasach miedzy-
narodowych, Adrian lokalnych, a ArtDrive
na bardzo dfugich — maja wiec rbzne spo-
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strzezenia, ktorymi dziela sie w mediach
spolecznoSciowych oraz podczas eventow
z kierowcami, takich jak np. Master Truck
Show — mowi Igor Kaczorkiewicz, Head
of Product & Marketing, PR Daimler Truck
Polska. — W tym roku w ramach czwartej
edycji kampanii planujemy pokaza¢ nowe-
go ShowTrucka, ktorego szata graficzna
bedzie nawiazywata do czasu transformacji
na elektromobilnoc¢.

Daimler Truck Polska dostrzegajac jed-
noczesnie gltowny problem polskich prze-
woznikow — niedobor wykwalifikowanych

kierowcow — wspolnie z ZMPD rozwija pro-
jekt edukacyjny ,Actros Team — ruszamy

do szkot”, w ramach ktorego trojka influen-
cerow wraz z ShowTruckiem odwiedzaja
szkotly branzowe i spotykaja sie z uczniami
klas o profilu kierowcy-mechanika. — W 2023
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JESTESMY ZAWSZE BLISKO
UZYTKOWNIKOW | ICH POTRZEB

Przemystaw Rajewski,
prezes Daimler Truck Polska

Zakohczony wiasnie rok byt dla nas czasem wyzwah i sukcesow,

ktore utwierdzaja nas w tym, ze koncentracja wyfacznie na potrzebach

i oczekiwaniach rynku transportowego przynosi wymierne efekty. Na poziomie koncernu,
ale i naszym lokalnym, jestesmy nastawieni przede wszystkim na wstuchiwanie sie w to,
czego potrzebuja przewoznicy, kierowcy i inni uzytkownicy naszych produktow i ustug.
Naszym celem jest dostarczenie kompleksowych mobilnych rozwiazah dla kazdego rodzaju
transportu. Ta strategia znajduje swoje odzwierciedlenie zarowno w przypadku pojazdow

z napedem spalinowym, jak i elektrycznym, ktore na naszym rynku zadebiutowaty

w 2023 roku. Nie mamy obecnie watpliwosci, ze elektromobilnos¢ jest nieuchronna zmia-
na, przed ktora wszyscy stoimy i zakres jej zastosowah w transporcie ciezarowym bedzie

sie sukcesywnie zwigkszat.

roku udato nam sie wspolnie zorganizowat
az dziewigec taki spotkah, a w tym beda od-
bywaly sie kolejne, bo widzimy z jak pozy-
tywnym odzewem ten projekt sie spotyka.

ShowTruck to jednak nie tylko pojazd spoty-
kany na eventach — w kazdej z trzech edycji
kampanii oryginat, ozdobiony przez wybrane-
go artyste, byt kopiowany w 75 egzempla-
rzach, tak by kazdy doradca handlowy w Pol-
sce mogt zaoferowat jazdy testowe swoim
klientom. — W ramach dotychczasowych
edycji zaowocowalo to facznie 4500 testa-
mi przeprowadzonymi przez kierowcow na-
szych klientow — mowi Igor Kaczorkiewicz.
— To dla nas niezwykle wazny program,
pozwalajacy dowiedziet sie bezposrednio
od uzytkownikbw naszych pojazdow, jak je
oceniaja.

Czas na elektromobilnosé:
debiut eActrosa

i gamy elektrycznych
pojazdow ciezarowych

w Polsce

Centralnym wydarzeniem ubiegtego
roku w Daimler Truck Polska byta premiera
rynkowa eActrosa oraz pozostatych modeli
elektrycznych: eEconica oraz FUSO eCan-
tera. — Przygotowywalismy sie do tego
momentu dos¢ dfugo, celowo odsuwajac
debiut w Polsce z kilku waznych wzgledow
—wyjasnia Przemystaw Rajewski. — Uwaza-
lismy, ze nasz rynek nie jest przygotowany
na takie pojazdy i najpierw musimy zadbat
o to, zeby klienci mogli je osobiscie przete-
stowac, zapoznac sie z calym ekosystemem
ustug, ktore przygotowalismy po to, zeby
transformacja miala ekonomiczne uzasad-
nienie. Ogromnym wsparciem w tym pro-
cesie byt fakt, ze udato nam sig przekonat
wszystkich naszych dealerow do podjecia
wyzwania | podpisania umow na sprzedaz
elektrycznych ciezarowek. Wszyscy takze
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zdecydowali sie na zakup pojazdow demon-
stracyjnych, co uwazamy za kluczowe.

W 2023 roku zarejestrowanych zostato
11 ciezarowek Mercedes-Benz Trucks z na-
pedem elektrycznym, co zapewnito Daim-
ler Truck Polska 2. pozycje w tym sektorze
rynku. Wszystkie sa pojazdami demonstra-
cyjnymi, do ktorych w tym roku dotaczy
kilkanascie nastgpnych. — Planujemy sze-

ELEKTROMOBILNOSC
WYMAGA EDUKACJI

POJAZDY

pojazdow elektrycznych — podkresla Igor
Kaczorkiewicz. — Zmiana wymaga edukacji,
dlatego waznigjsze sa dla nas obecnie pojaz-
dy demonstracyjne niz sprzedaz jednego eg-
zemplarza do wybranej firmy. Dzieki testom
mamy szansg dotrzet z ta wiedza do wielu
klientow — a po pierwszych kilku, m.in. w fir-
mach FanLogic, InPost i Clip, mamy powody
do optymizmu.

Igor Kaczorkiewicz,
Head of Product & Marketing,
PR Daimler Truck Polska

W najblizszym czasie planujemy szeroka kampanig dostgpnych obecnie

pojazdow elektrycznych, ktore juz teraz moga zaspokajac rozne potrzeby

transportowe: mamy eActrosa 300 Tractora, eActrosa 400 z zabudowa chtodni oraz
eEconika do zastosowan komunalnych i matego eCantera. Wszystkie pojazdy bedziemy
chcieli zademonstrowat statycznie i dynamicznie u naszych dealerow w catej Polsce.
Prezentacje i testy to wedtug nas kluczowy element transformacji. Klienci musza miet
szanse zapoznac sig z realnym potencjatem ciezarowych pojazdow elektrycznych.

Zmiana wymaga edukacji, dlatego wazniejsze sa dla nas obecnie pojazdy demonstracyjne
niz sprzedaz jednego egzemplarza do wybranej firmy. Dzieki testom mamy szansg dotrzet
Z ta wiedza do wielu klientow — a po pierwszych kilku, m.in. w firmach FanLogic, InPost

i Clip, mamy powody do optymizmu.

roka kampanie dostepnych obecnie pojaz-
dow elektrycznych, ktore juz teraz moga
zaspokajat rbzne potrzeby transportowe:
mamy eActrosa 300 Tractora, eActrosa
400 z zabudowa chtodni oraz eEconika do
zastosowah komunalnych i matego eCan-
tera— mowi Igor Kaczorkiewicz. — W tym
roku kohczymy zabudowy komunalne na
eActrosie 400. Wszystkie te pojazdy be-
dziemy chcieli zademonstrowac statycznie
i dynamicznie u naszych dealerow w catej
Polsce.

Oprocz prezentacji firma rozpoczeta juz
szeroki program jazd testowych. — To jest
wedlug nas kluczowy element transforma-
cji — klienci musza miet szanse zapoznat
sie z realnym potencjatem cigzarowych

ZGODNIE Z POTRZEBAMI

Bardzo waznym elementem transfor-
macji jest zapewnienie sieci serwisowej do

obstugi pojazdow elektrycznych. Obecnie

juz 34 z 38 serwisow nalezacych do sie-
ci Daimler Truck Polska dysponuje prze-
szkolonymi, certyfikowanymi technikami,
kolejne punkty dotacza po przeprowadze-
niu niezbednych inwestycji. — To dla nas
duze wyzwanie, bo obstuga takiego po-
jazdu z jednej strony jest prostsza, z dru-
giej wymaga ogromnej odpowiedzialnosci
| cistego przestrzegania procedur, dlatego
bedziemy kfas¢ duzy nacisk na ten element
— podkresla Piotr Materzok.

Dostepne dzis w Polsce samochody cie-
zarowe Daimler Truck z napedem elektrycz-
nym znajduja zastosowanie w transporcie
lokalnym oraz w miastach. Jednak juz pod
koniec tego roku zadebiutuje eActros 600
do transportu dalekobieznego. — eActros 600
otwiera zupeinie nowe perspektywy przed
transportem — mowi Igor Kaczorkiewicz. —
Nowa kabina ProCabin, mniejsze opory po-
wietrza, nowa elektryczna os, przewidujacy
tempomat ePPC, dfugowieczna bateria, na
ktora dajemy 10 lat lub do miliona kilome-
trow gwarancji, nowa architektura 800 V
umozliwiajaca fadowanie z moca 1 MW | za-
sieg 500 km — to wszystko, uwzgledniajac
obowiazkowe pauzy dla kierowcow, umoz-
liwi przewozy dalekobiezne. Kolejnym, dal-
szym krokiem w tg strong bedzie ciezarow-

RYNKU

Piotr Materzok,
szef Customer Service & Parts

Dzieki kontraktom serwisowym obejmujacym ustugi takie jak
Fleetboard i Mercedes-Benz Uptime juz teraz wiemy o kazdej po-
wierzonej nam ciezarowce wiecej niz klient, mozemy tez szybciej reagowac.

To pozwala nam odciazy¢ go z wielu czynnoéci i potencjalnych problemow.

W 2023 roku odnotowalismy ponad 12% wzrostu sprzedazy czesci zamiennych, co przy
wyraznej poprawie jakosci naszych pojazdow i coraz mtodszych flotach, jest sporym
sukcesem. Wprowadzamy tez ustugi przysztosci, takie jak eConsulting, dzigki ktoremu
wdrozenie pojazdu elektrycznego do floty bedzie tatwiejsze i bardziej efektywne.
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ka napedzana wodorem o nazwie GenH2,
ktora w ramach testow pokonuje na jednym
tadowaniu bez problemu ponad 1000 km —
jej debiut koncern planuje na rok 2027.

W 2030 roku w Europie pojazdy zeroemi-
syjne maja stanowic potowe uzytkowanych
flot, chot w Polsce nastapi to zapewne
z pewnym przesunieciem. Jednoczesnie
koncern Daimler Truck do roku 2039 ma
oferowat wytacznie pojazdy zeroemisyjne,
w tym takze napgdzane wodorem.. ®

Mirostaw Ganiec
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Volvo Trucks

POJAZDY

VOoOLYVO

REKORDOWY ROK
DLA VOLVO TRUCKS POLSKA

r-\
pojazdéw
nowych

polazdow
udywanych

penetracja
VFS

W drodze

pojarddw
elektrycznych

ha rynkowy szczyt

Volvo Trucks Polska wstepnie podsumowuje konczacy sie rok 2023, ktory dla firmy przynosi liczne
sukcesy i rekordowe wyniki —w tym pozycje lidera rynkowego w kilku obszarach.

iezace statystyki sprzedazy cia-

gnikow i podwozi ciezarowych,

obejmujace dostawy do listopa-
da wiacznie, stawiaja Volvo Trucks Polska
na pozycji zdecydowanego lidera rynku w
najciezszym segmencie powyzej 16 ton
dmec. Firma dostarczyta na polski rynek
juz 6 121 nowych pojazdow, a na ostatni
miesiac roku przewiduje jeszcze realiza-
cje wielu dostaw. Liczba dostarczonych
pojazdow uzywanych osiagngta tysiac
sztuk. — Ten rok kohczymy lepiej niz to
zaktadalismy. Od kilku miesiecy utrzy-
mujemy pozycje lidera sprzedazy pojaz-
dow cigzarowych w segmencie powyzej
16 ton dmc | wszystko wskazuje na to, ze
bezpiecznie utrzymamy te pozycje przez
caly rok. Przewidujemy ze rok zakohczymy
liczba rejestracji minimum 6500 pojazdow
o dmc powyzej 16 ton, osiagajac okoto
20 proc. udziat w rynku. Rok zakohczymy

24 TRUCKEIZNIES

tez w charakterze lidera dostaw cigzkich
podwozi — mowi Matgorzata Kulis, dy-
rektor zarzadzajaca Volvo Trucks Polska.
W segmencie podwozi udziat VTP moze
w tym roku siegnac nawet blisko 23 pro-
cent rynku i stale rosnie.

Poza rosnacymi statystykami sprzeda-
zy wzrasta rowniez udziat oferowanych
ustug, w szczegolnosci kontraktow ser-
wisowych, ktore juz dzis obejmuja blisko
potowe wszystkich sprzedawanych pojaz-

dow. Klienci coraz czgsciej wybieraja przy
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tym najwyzszy, ztoty pakiet serwisowy.
Podobnie wysoki udziat (46%) notuje fi-
nansowanie fabryczne poprzez VFS Ustugi
Finansowe.

Elektryzujacy rok

Chot w wolumenie sprzedazy pojaz-
dy z napedem elektrycznym wciaz sta-
nowia promil wynikow, to dla koncer-
now stanowia jednak wazny element
strategiczny. Nie inaczej byto w Volvo
Trucks Polska, ktory z osiemnastoma
dostarczonymi pojazdami elektryczny-
mi osiagnat blisko 49 % udziat rynkowy
— Rok 2023 to dla Voolvo Trucks pierwsze
petne dwanascie miesiecy z kompletna
gama pojazdow elektrycznych: FL, FE,
FMX, FM | FH. Cho¢ wyniki sprzedazy
nie sa jeszcze wysokie, to wérod na-
szych klientow mamy juz firmy, ktorzy
posiadaja nie jeden, a kilka pojazdow
elektrycznych i juz dzis rozmawiamy
o kolejnych zamowieniach — mowi Piotr
Werner, marketing manager Volvo
Trucks Polska.

Wspomniani klienci, zaliczajacy sig
do najwigkszych firm branzy logistycz-
nej czy dystrybucyjnej w Polsce juz dzis
nie widza wiekszego problemu w kwe-
stii zasilania pojazdow elektrycznych,
co stanowi bariere dla wielu uzytkow-
nikow. Maja oni swiadomos¢ koniecz-
nosci posiadania minimum dwoch moc-
nych tadowarek w swoich lokalizacjach,
czesto zestawionych z fotowoltaika.
Tym samym udowadniaja, ze majac
odpowiednio przygotowana infrastruk-
ture sa w stanie zastapic napedy spa-
linowe w transporcie wewnatrzzakta-
dowym, miejskim czy regionalnym.

310 prAcownikow:

166 wc /344

100 L
:9‘ 0 kKoBIET / 810 MEZCZYZN

NASZE
FUNDAMENTY:
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POJAZDY

Rozwadj sieci obstugi

Dostarczajac coraz wigcej pojazdow
oraz kontraktow serwisowych, VTP inwe-
stuje w rozwoj sieci serwisowej. 1 grudnia
2023 nastapito przejecie czterech serwi-
sow partnerskich SJS Skrzypa i wcielenie
ich do sieci wtasnej Volvo Truck Center.

AKCIA PROFESJONALNI KIEROWCY

W ramach 8. edycji zrealizowano 4

szkolenia:
29 maja - Jastrzab
7 wrzeénia - Pruszcz Gdariski
19 pazdziemika - Chechlo Pierwsze

21 listopada - Wieluri

Rekordy w przededniu
jubileuszu

Kohczacy sie rok przyniost rowniez
wiele sukcesow i rekordow w obszarze
wydarzeh z uczestnictwem Volvo Trucks
Polska. Czerwcowe targi #4Poland byty
najwiekszymi z catej historii imprezy,

Akcja , Profesjonalni Kierowcy” to bezptatne szkolenia, ktére wykraczajq poza tradycyjne kursy.

W ramach spotkan uczestnicy moga m.in.: przypomniec¢ zasady udzielania pierwszej pomocy; sprawdzic

umiejetnosci jazdy na drogach i utrzymania pojazdu w poslizgu; nauczyc¢ sie efektywnego manewrowania

czy tez prawidfowego dojazdu do rampy; poznac¢ metody mocowania i zabezpieczania tadunku oraz podpinania

naczepy. Od poczqtku 2016 roku udato sie przeszkoli¢ ponad 1000 0sob, przy czym zainteresowanie

jest 4-krotnie wieksze. Partnerami akcji , Profesjonalni Kierowey” sq: Volvo Trucks Polska, MJM Brokers,

VFS Ustugi Finansowe, MAK Ubezpieczenia, Phillips Poland, Wielton, Continental, PKO Leasing, Shell Polska,

Chubb, WARTA.

W ramach zageszczania sieci serwisowe;j
juz dzis zapowiadana jest inwestycja w
kolejny wtasny punkt serwisowy w okoli-
cach Gliwic, niedaleko autostrad A1 i A4.
Serwis w Wieszowej ma byt jednym z
najnowoczesniejszych obiektow w sieci
Volvo Truck Center.

KULTURA

skupiajac ofertg blisko 70 wystawcow
i przyciagajac uwage blisko 3 tys. gosci.
Sukcesem zakohczyta sie rowniez akcja
. Profesjonalni Kierowcy”, ktora w swej
osmej edycji przyniosta cztery praktyczne
szkolenia, dedykowane zwlfaszcza mtod-
szym adeptom transportu drogowego.
Volvo Trucks Polska kohczy rok rowniez
z kilkoma wyrbznieniami branzowymi,
wsrod ktorych na uwage zastuguje na-
groda , Partner Bezpieczehstwa ruchu
drogowego” w kategorii firma roku, oraz
certyfikat Great Place to Work, zdobyty
juz trzeci raz z rzedu, tym razem z najwyz-
szym dotad indeksem zaufania 88%.

Rekordowe wyniki w kohczacym sie
roku to idealny wstep do jubileuszowe-
go roku 2024, w ktorym to Volvo Trucks
Polska obchodzi¢ bedzie trzydziestolecie
dziatalnosci na rynku polskim. Szczegoty
obchodow tego okragtego jubileuszu po-
znamy niebawem.. e
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Obstuga
posprzedazowa

Sprzedaz produktu, to dopiero poczatek relacji z Klientem,

w ktdrg producent powinien sie w petni angazowac. Swiadomosé
wyzwan jakie wspotczesnie stawia przed nami profesjonalna
obstuga posprzedazowa zaowocowata powstaniem marki Aberg.
Obejmuje ona swoim parasolem ochronnym produkty wszystkich
spotek wechodzacych w sktad Grupy Wielton.

arke Aberg tworza trzy samo-

dzielne organizacje, ktore reali-

zuja przypisane im cele. Aberg
Service dba o bezawaryjna eksploatacje
pojazdow. Aberg Connect zajmuje sig
tworzeniem rozwiazah z zakresu tele-
matyki oraz systemow kontroli cisnienia
w oponach. Aberg Axles projektuje i kon-
struuje najmocniejsze, najbardziej nieza-
wodne osi do naczep o duzej fadownosci.
Kazda z organizacji niezaleznie rozwija
swoje koncepcje i dbaja o realizacje zadah
w przydzielonych dyscyplinach na najwyz-
szym poziomie.

Grupa Wielton rozwija strategie wielo-
markowosci juz od 2015r, kiedy to do rodzi-
ny dotaczyta marka Fruehauf, a nieco pozniej
wioskie Viberti. Rodzina marek powigkszata
sie jeszcze kilkukrotnie. Dofaczenie do Gru-
py Wielton takich brandow jak Langendorf,
Lawrence David oraz Gulien pozwolito na
zwiekszenie udziatu w europejskim rynku
i umocnienie pozycji w pierwszej trojce pro-
ducentow w Europie.

Niezawodna obstuga
posprzedazowa

Aberg Service dba o bezawaryjna eks-
ploatacje pojazdow Grupy Wielton poprzez
sprawne zarzadzanie catym procesem ob-
stugi posprzedazowej oraz dostarczanie
nowoczesnych rozwiazah w obszarze
szeroko rozumianego serwisu. Organi-
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zacja rozwija i zarzadza sieciag partnerow
serwisowych, liczaca blisko 500 lokalizacji
w 30 krajach. Oprocz procesu autoryzacji,
szkoleh i biezacej obstugi, Aberg Service
zarzadza platforma Aberg Navigator, ktora
wykorzystywana jest przez sie¢ serwiso-
wa jako baza wiedzy, narzedzie e-learni-
gowe oraz komunikator.

Aberg Service wprowadza gradacje
serwisow w sieci. Obok serwisow Stan-
dard, ktore dedykowane sa do obstugi
jednej, okreslonej marki, powstata.wie-
lomarkowa siet¢ serwisow Premium,
obstugujaca kilka marek Grupy Wielton.
Charakteryzuje sie ona rowniez najwyz-
szymi kompetencjami w zakresie bardziej
skomplikowanych napraw, np. powypad-

kowych. Aberg Service obstuguje obecnie
proces obstugi gwarancyjnej oraz wspar-
cia technicznego dla Wielton, a w przy-
sztosci rowniez dla pozostatych marek.

Czesci zamienne
najwyzszej jakosci

Duzym wyzwaniem dla Aberg Service
jest realizacja przejetego od Wielton zada-
nia sprzedazy i dystrybucji czesci zamien-
nych. Obecnie organizacja pracuje nad
digitalizacja tego obszaru, wprowadzajac
nowe narzedzia cyfrowe. Gtownym celem
w tym zakresie jest wdrozenie w niedale-
kiej przysztosci nowego, wielomarkowego
katalogu czesci. Bedzie on wykorzysty-
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wany przez siet serwisowa oraz klien-
tow wszystkich marek Grupy. Narzedzia
e-commerce usprawnia proces zakupu
czesci zamiennych. Prace te wpisuja sig
catkowicie w strategie digitalizacji Grupy
Wielton. Aberg ma ambicje bycia liderem
w implementacji zmian cyfrowych, ktore
sa realizowane przez Grupe.

Aberg rozwija z powodzeniem sprzedaz
czesci i akcesoriow o najwyzszej jakosci
pod marka wiasna. Czes¢ z nich trafia bez-
posrednio na linie produkeyjne. Mozna je
juz znaleze w nowych produktach roznych
marek Grupy Wielton. Obok linii OEM
dynamicznie rosnie rowniez oferta czesci
zamiennych OES, ktorych gtownymi od-
biorcami sa warsztaty oraz floty. Portfolio
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produktow zostato precyzyjnie dobrane
z uwzglednieniem specyfikacji pojazdow
produkowanych przez spotki z Grupy w mi-
nionych latach. Pozwala to zaoferowac
klientom najwyzszej jakosci poduszki za-
wieszenia, klocki i oktadziny-hamulcowe,
tarcze i begbny, amortyzatory itd.

Bez zmartwien
dla klienta

Wspotpraca Aberg Service z Wielton
zaowocowata wprowadzeniem nowego
produktu, ktory uzupetnia palete ustug do-
datkowych, oferowanych klientom wraz
z nowa naczepa. Kontrakt Serwisowy
to ustuga, ktora pozwala uzytkownikowi
pojazdu zaplanowat wydatki zwiazane
z przegladami i wymiana czgsci eksploata-
cyjnych. Indywidualnie skalkulowane wa-
runki kontraktu daja gwarancje oszczed-
nosci i pozwalaja lepiej planowac obstuge
techniczna. Kazdy kontrakt serwisowy
zawiera ustuge assistance (w Europie) na
najwyzszym poziomie.

W ramach kontraktu serwisowego do-
stepne sa rowniez ustugi Aberg Connect,
czyli zaawansowane ustugi telematyczne.
Informacje o lokalizacji i stanie technicz-
nym pojazdu dostarczane sa w czasie
rzeczywistym i pozwalaja na sprawne za-
rzadzanie flota oraz ograniczanie przesto-
jow zwiazanych z awariami. Autonomicz-
na telematyka naczepowa, ktora dziata

niezaleznie od systemow stosowanych
w ciagnikach, daje nowe mozliwosci dla
operatorow flot sktadajacych sie gtownie
z naczep jak tez i dla operatorow w trans-
porcie intermodalnym. Opracowany przez
Aberg Connect system TPMS, ktory juz
obecnie stanowi integralny element wy-
posazenia niemal kazdego pojazdu Grupy
Wielton, doskonale wspotgra z syste-
mem telematycznym, usprawniajac prace
managerow flot. Integracje z wiodacymi
na rynku agregatorami danych pozwala-
ja na szerokie mozliwosci gromadzenia,
interpretacji i zarzadzania danymi ge-
nerowanymi przez flote. Umozliwia to
optymalizacje procesow logistycznych
oraz sprawniejsze podejmowanie decyzji
zarzadczych.

Hardware oferowany przez Aberg Con-
nect jest obstugiwany przez sie¢ serwiso-
wa Aberg Service bez wzgledu na marke
pojazdu, w ktorym zostat zainstalowany.
Zarowno serwis, obstuga procesow gwa-
rancyjnych jak i logistyka elementow sys-
temu, realizowane sa bezposrednio przez
siet serwisowa Aberg Service.

Wspotpraca Aberg ze spotkami z Gru-
py Wielton, jaki i z pozostatymi organiza-
cjami spod znaku Aberg nabiera tempa.
Zacie$nianie relacji i integracja procesow
w Grupie, z pewnoscia przyniosa korzysci
klientom i uzytkownikom pojazdow. e

Jacek Herosimezyk,
Dyrektor Handlowy Aberg Service sp. z o.0.
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W kwestii Euro 7

zwyciezyt rozsadek

Pod koniec 2022 r. Komisja Europejska oglosita nowe przepisy dotyczace emisji spalin—Euro 7.
Dziatania te majg za zadanie wprowadzenie bardzo rygorystycznych norm obejmujacych
pojazdy z silnikami wysokopreznymi i dotykajg przede wszystkim firmy transportowe.

W ciggu dekady potencjat dywersyfikacji wobec wykorzystania spalinowych ciggnikéw siodtowych moga
miec¢ rozwigzania wodorowe lub biopaliwowe, w mniejszym stopniu elektryczne.

listopadzie 2023 r. w Europie

zwycigzyt jednak pragmatyzm

i troska zarowno o przemyst
automotive, jak i o tysiace firm logistycz-
nych. Bez transportu drogowego Europa
cofnetaby sie o dziesiatki lat. — Nie zapo-
minajmy tez, ze wprowadzenie normy
wiagzatoby sie ze znaczacym wzrostem
kosztow ustug transportowych, co natych-
miast znalaztoby przetozenie praktycznie na
kazda dziedzine zycia, np. ceny wielu pod-
stawowych produktow zywnosciowych
— podkresla Prezes Zarzadu Trans Polonii,
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Dariusz Cegielski i dodaje — w Trans Polonii
przestrzegamy zasady odpowiedzialnosci
wobec partnerow, ktorzy powierzaja nam
swoje fadunki, i solidnosci w realizacji ustu-
gi. Dlatego zamiast rewolucyjnych zmian,
wspieramy te ewolucyjne.

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami
Euro 7 nie zacznie obowiazywat, tak jak
pierwotnie planowano, w potowie 2027 r.
Zostanie wprowadzona w dwoch etapach
—w latach 2030 i 2031. Najpierw obejmie
pojazdy do 3,5 t, a rok pozniej, w lipcu,
rowniez te o DMC powyzej 3,5 t.

— To bardzo dobra decyzja. Pozwala
nam na spokojne zaplanowanie przyszto-
Sci i rozsadne rozlozenie w czasie moder-
nizacji floty. Warto zwrbcit¢ uwage, ze nor-
ma ta nie tylko zakfada aktualizacje choCby
limitow emisji spalin, ale takze wprowadzi
nowe regulacje, majace na celu zmniej-
szenie emisji z opon i hamulcow oraz
zwiekszenie trwatosci akumulatorow. To
daleko idace zmiany, ktore wptyna na na-
Sza dziatalno$¢ w duzo wiekszym stopniu
niz wczesniej wprowadzane przepisy. Sa
one zgodne z nasza linia rozwoju obsza-
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mienia, co jest zupetnie nowym wyma-
ganiem. Poza tym obejmie akumulatory
samochodowe, okreslajac ich minimalna
odpornosc na zuzycie.

Zgodnie z proponowanymi regulacja-
mi w normie dla pojazdow ciezarowych
beda limitowane zawartosci formaldehydu
(HCHO) i podtlenku azotu (N,O). Ponadto
— podobnie jak w przypadku pojazdow lek-
kich — zostanie ustalony limit emisji czastek
statych tak matych jak PM10. Kluczowym
rozwiazaniem jest zmniejszenie poziomow
emisji we wszystkich nowych pojazdach,
przez caty okres ich uzytkowania, w po-
szczegolnych warunkach eksploatacii.
Jedynym sposobem, zeby sprostac tym
oczekiwaniom, bedzie zmiana technologii

) ) S o silnikow i uktadow oczyszczania spalin.
Euro 7 przewiduje m.in. bardziej rygorystyczne testy czystosci spalin dla pojazdow powyzej 3,5 t, . . L .
p j dzie] rygorysty ¥ c2ysloscr spdiin dla poj powyze] o W pismach branzowych pojawity sig kalku-
prowadzone na drodze, a nie w laboratorium. Norma okresli tez limit pylenia z hamulcow oraz ogumienia,

co jest zupetnie nowym wymaganiem. Poza tym obejmie akumulatory samochodowe, okreslajqc ich lacje, ktore mowity, ze po wprowadzeniu

minimalng odpornosé na zuzycie. przez Unie normy Euro 7 koszt sredniej

ru ESG i szeregu rozwiazah zwiazanych '
z minimalizacja wplywu dziatalnosci spotki ZMIANY MUSZA BYC ROZSADNE

na srodowisko — podsumowuje Dariusz ) ) .
Cegielski. Dariusz Cegielski,
Prezes Zarzadu Trans Polonia

y 4 czym wiaie SiQ Trans Polonia stara sie prowadzi¢ biznes spotecznie odpowiedzialny.
Tabor, ktory wykorzystujemy odpowiada wymaganiom ekologicznym
nowanorma obowiazujacym w Unii Europejskiej, a silniki wszystkich samochodow spetniaja
normy spalania Euro 6. W ten sposob oszczedzamy energie i surowce naturalne, a jedno-
Euro 7 przewiduje m.in. bardziej ry- czeSnie optymalizujemy zuzycie paliw. Zdajemy sobie sprawe, ze zmiany sa nieuchronne
gorystyczne testy czystosci spalin dla i nikt z nas nie ma watpliwosci co do faktu, ze nastapia. Biznes potrzebuje jednak jasnych

regut i rozstrzygniec, ktore maja swoje przetozenie na realnie istniejace technologie.
Z drugiej strony, w ciagu dekady badz kilkunastu lat nie wykluczamy silniejszego wzrostu
alternatywnych napgdow, jako konkurencji dla klasycznych silnikow spalinowych.

pojazdow powyzej 3,5 t, prowadzone na
drodze, a nie w laboratorium. Norma okre-

sli tez limit pylenia z hamulcow oraz ogu-

ciezarowki wzrostby minimum o ok. 3000
euro. Ale to wyliczenia Komisji Europejskiej
— i trzeba przyznac, ze sa bardzo optymi-
styczne. Europejskie Stowarzyszenie Pro-
ducentow Samochodow (ACEA) przedsta-
wito zupetnie inne dane. Wynika z nich, ze
bezposrednie koszty zwiazane z wprowa-
dzeniem normy Euro 7 dotyczace jedne-
go pojazdu ciezarowego wyniosa srednio
11,7 tys. euro.

Jak podkresla jednak Dariusz Cegiel-
ski, zmiany wptyna na wszystkich prze-
woznikow drogowych. Czesc firm ponie-
sie koszty zwigzane z wprowadzeniem

do floty pojazdow odpowiadajacych
normie Euro 7, pozostate beda musiaty

zmagac sie z, chociazby, wiekszymi opta-
tami drogowymi, zwiazanymi z uzywa-

Zgodnie z przyjetymi rozwigzaniami Euro 7 nie zacznie obowiqzywag, tak jak pierwotnie planowano,
w polowie 2027 r. Zostanie wprowadzona w dwdch etapach — w latach 2030 i 2031. Najpierw obejmie niem pojazdow przystosowanych do niz-
pojazdy do 3,5 t, a rok pdzniej, w lipcu, rowniez te o DMC powyzej 3,5 t. Szych norm. @
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Woda w paliwie
= problem w biznesie

Jakos¢ paliw, to temat ktdry moze przysporzyc¢ wielu probleméw kazdemu uzytkownikowi
pojazdow. W przypadku profesjonalnego transportu drogowego problemy z paliwem nabierajg
szczegolnego znaczenia, bowiem mogg zakonczy¢ sie uszkodzeniem kosztownego silnika i brakiem
mozliwosci realizacji zlecen transportowych. Jednak problem zwykle sprowadza sie
do dwoch zagadnien, nie zwigzanych bezposrednio z samym paliwem —wodag w ukfadzie paliwowym

oda w paliwie moze prowadzit

do powaznych problemow

zwiazanych z dziataniem silnika
oraz elementow ukfadu paliwowego. Aby
radzic sobie z tym wyzwaniem, warto za-
stosowat rozne metody, ktore pomagaja
usuwac istote problemu. Jednoczesnie
nalezy pamigtac o drugim zrodle wielu kio-
potow, jakim jest niska temperatura oto-
czenia. W przypadku pojazdow z silnikiem
wysokopreznym, czyli zasilanych olejem
napedowym, powodowat to moze tzw.
wytracenie sie parafin z paliwa, co rowniez
skutkuje unieruchomienie pojazdu.

Mroz i wiatr na przeszkodzie

Zacznijmy od drugiego przypadku, bo
tu sprawa jest dosc prosta. Paliwa w Pol-

30 TRUCKEIZNIES

oraz niskimi temperaturami.

sce produkowane i sprzedawane sa zgod-
nie z norma EN-590 z ktorej wynika, ze
przystosowane jest ono do temperatury
minimalnej: minus 20 stopni Celsjusza.
Jezeli temperatura spadnie ponizej war-
tosci przewidzianej norma, kazdy uzyt-
kownik pojazdu z silnikiem diesla zobo-
wiazany jest stosowat dodatki do paliw
podnoszace jego parametry. W tym przy-
padku sa to tzw. depresatory, dostepne
na wiekszosci stacji paliw. Co ciekawe,
w niektorych krajach stosuje sige po pro-
stu dolewke benzyny do oleju napedo-
wego, w proporcji 5% co zdecydowanie
podnosi odpornosc tego paliwa na niskie
temperatury. Biorac jednak pod uwageg,
ze wiekszos¢ pojazdow cigzarowych
podczas weekendow stoi na zewnetrz-
nych parkingach i nie znajdujacych sie

wewnatrz aglomeracji miejskiej, warto
tez pamigetac o efekcie wiatru (wind ef-
fect) ktory ma zdecydowany wptyw na
temperature. szczegotowo pokazuje to
tabela ponizej:

Trmpm st ]
™

10 km/h| 86°C | -33°C |-153°C|-27,2°C | -39,2°C| -51,1°C

20 km/h| 74°C | —5.2°C | —17,9°C|—30,5°C [ —43,1°C | —55,7°C

30 km/h| 6.6°C | —6,5°C | —19,5°C| -326°C | —45,6°C| —58,7°C

40 km/h| 6,0°C | —74°C | —20,8°C | —34,1°C | —47,5°C | —60,9°C

wn

50 km/h| $5°C | =8,1°C | =21,8°C | =354°C | —49,0°C | =62,7°C

60 km/h| 5,1°C | —8.8°C | —22,6°C | —36,5°C | —50,3°C | —64,2%C
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Skad tawoda

W przypadku wody problem jest bardziej
ztozony. Skad bierze sig woda w paliwie i jak
temu zapobiec? Wiele osob podejrzewa, ze
woda dostata sie do zbiornikow wraz z pa-
liwem tankowanym na stacji paliw. Jednak
taka przyczyna w praktyce jest bardzo rzadko
spotykana, bowiem wszystkie stacje paliw
wyposazone sa w specjalne sondy badajace
zawartos¢ wody w paliwie. W razie wykrycia
jej wilosciach grubo ponizej milimetra, zatacza
sig alarm, ktory informuje o takim fakcie pra-
cownikow stacji. Po takim alarmie wzywany
jest serwis, ktorego zadaniem jest odpompo-
wanie wody z paliwa i dopiero po takiej inter-
wencji wznawiana jest sprzedaz paliw.

Skad zatem bierze sie woda w zbiorni-
ku paliwa? Najczgstsza przyczyna jest...
wilgotne powietrze, ktore dostaje sie do
zbiornika paliwa podczas tankowania, a na-
stepnie — w wyniku zmian temperatury —
skrapla sie z niego woda. Woda moze sie
tez dostac do zbiornika w bardziej proza-
iczny sposob — na skutek mechanicznych
uszkodzeh, takich jak pgkniecia czy korozja
oraz uszkodzony korek zbiornika paliwa.

Jak odkry¢, jak usungé¢?

Objawy obecnosci wody w paliwie
moga obejmowac m.in. problemy z urucho-
mieniem silnika, zassanie wody przez silnik
czy korozja. W przypadku bardzo niskich
temperatur, duza ilos¢ wody w mieszance
moze przysporzyc jeszcze wigcej proble-
mow. Zamarzajaca woda moze przyczynic
sie do fizycznego uszkodzenia elementow
ukfadu paliwowego i silnika.

Zeby usunat wodg z paliwa, mozna
zastosowac kilka podstawowych metod.
Pierwsza jest czyszczenie separatora wody
- o ile znajduje sie on na wyposazeniu po-
jazdu. W ostatnim czasie wigkszos¢ produ-
centow ciezarowek przeniosto separatory
na liste wyposazenia dodatkowego, przez
co wielu nabywcow zapomina zamowic je
do swoich pojazdow. A warto to zrobic.

Wiekszos¢ firm transportowych, zwtasz-
cza regularnie obstugujacych kierunki skan-
dynawskie (gdzie roznica temperatur w cia-
gu doby moze osiagnat nawet 20 stopni
Celsjusza) wyposaza swoje pojazdy w po-
dwojne separatory wody. Sa one potaczo-

ne szeregowo, zeby odseparowat wode

www.fb.com/mastertruck

od paliwa jeszcze skuteczniej. W takich
warunkach separatory czyszczone sa przez
kierowcow nawet co tydzieh.

Druga czynnoscia jest wymiana filtra pa-
liwa na nowy. Zawsze zmniejsza to ryzyko
dostania sie wody do uktadu wtryskowego.
Trzecim sposobem jest stosowanie specjal-
nych dodatkow do paliw, w okresach przej-
sciowych (jesieh — zima, zima - wiosna),
w ktorych skoki temperatur i przejscie przez
punkt temperatury zerowej oraz punkty
rosy wystepuja najczescie;.

Pamigtajmy i uczulmy tez naszych
kierowcow, ze woda w paliwie moze pro-
wadzi¢ do bardzo powaznych problemow
zwiagzanych z dziataniem silnika oraz ukfadu
paliwowego. W konsekwencji prowadzi to
do kosztownych usterek pojazdu, duzych
kosztow dodatkowych i ograniczenia moz-
liwosci realizowania transportu przez dany
pojazd — a wigc mozliwosci zarabiania. Jak
widat sposoby i metody, wyeliminowac
lub powaznie zredukowac ryzyko pro-
blemu nie sa ani szczegolnie drogie, ani
skomplikowane. Pamigtajmy, by stosowac
je regularnie. @

Mirostaw Ganiec

www.mastertruck.pl
www.naosi.pl

www.fb.com/programnaoosi
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Bezpieczenstwo
priorytetem kierowcow

Praca kierowcy wymaga ogromnego wysitku fizycznego i psychicznego. Jak wynika
Z najnowszego ogolnoeuropejskiego raportu zleconego przez Webfleet, bezpieczenstwo na drogach,
korki i infrastruktura drogowa to najwieksze wyzwania dla kierowcow.

edtug kierowcow podniesienie

bezpieczehstwa na drogach

jest najwazniejsza kwestia,
ktora poprawitaby jakos¢ ich pracy — wy-
nika z ,, Europejskiego raportu 2023 o kie-
rowcach samochodow dostawczych”",
ktorego partnerem branzowym jest Polski
Instytut Transportu Drogowego. W bada-
niu 44 % kierowcow odpowiedziato twier-
dzaco. Lepsza infrastruktura drogowa
uplasowata sig na drugim miejscu z wyni-
kiem 41%, podczas gdy mniej czasu stra-
conego w korkach znalazto sig na trzecim
miejscu z wynikiem 39%.

Poprawa warunkow pracy
kierowcow

Zawod kierowcy to dtugie godziny spe-
dzone poza domem oraz liczne zagrozenia
na drodze. Wypoczety i skoncentrowany
kierowca przektada sie na mniejsze ryzyko
wypadkow. Liczba ofiar smiertelnych w wy-
padkach drogowych w Europie w 2022 r.
wyniosta 20 640, co stanowi wzrost 4%
w stosunku do 2021 r. Chociaz Polska, wraz
z Litwa, odnotowata najwigkszy spadek,
o ponad 30%, w latach 2019-2022, wskaz-
nik smiertelnosci w naszym kraju nadal

utrzymuje sie powyzej sredniej UE?. Z Ra-
portu wynika, ze kierowcy i menedzerowie
flot nadal obawiaja sie 0 bezpieczehstwo.
Na pytanie, co sprawitoby, ze ich praca
stataby sie bardziej satysfakcjonujaca, naj-
czestsza odpowiedzia byta , poprawa bez-
pieczehstwa na drogach”. Jednoczesnie,
kierowcy wybrali ,bezpieczny powrot do
domu” jako drugi co do waznosci aspekt
ich pracy. Problem ten jest najbardziej
rozpowszechniony we Wioszech, gdzie
wigkszos¢ ankietowanych kierowcow
(51%) wskazata, ze najbardziej zalezy im
na bezpieczniejszych drogach. Z kolei

' Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badah rynku OnePoll na probie 960 kierowcow samochodow dostawczych w okresie od 25 lipca do 2 sierpnia 2023 roku. Respondenci
pochodzili z Niemiec, Hiszpanii, Francji, Wielkiej Brytanii, Wioch, Holandii i Polski.
2 https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/road-safety-20640-people-died-road-crash-last-year-progress-remains-too-slow-2023-10-19_en

32 TRUCKEIANES

1/2024



SYSTEMY IT

w Polsce taka odpowiedz wskazato 43%
kierowcow.

Telematyka
usprawnia prace

Raport pokazuje, ze wigkszo5¢ kierow-
cow chciataby wigkszej cyfryzacji proce-
sow biznesowych, aby zapewnit im bez-
pieczehstwo, uniknat korkow i zwigkszyt
produktywnosc. Niestety jedynie 33%
ankietowanych uzywa rozwiazah wspie-
rajacych kierowce. W zwiazku z tym, ze
telematyka odgrywa niebagatelna role
w zwigkszaniu poziomu bezpieczehstwa
kierowcow, menedzerowie moga wdrazac
takie rozwiagzania jak: Webfleet Tachograph
Manager, ktory pomaga zoptymalizowact
planowanie zleceh. Na przejrzystym pul-
picie menedzerowie moga w jednym
miejscu zobaczyt pozostaty czas jazdy kie-
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rowcow i sprawdzic, jakie jest ich obciaze-
nie praca. Oprocz tego system Webfleet
dostarcza regularne i doktadne informacje
o ruchu drogowym, warunkach pogodo-
wych, wypadkach, ewentualnych objaz-
dach, a takze innych elementach, ktore
moga wpltywac na przebieg trasy i czas
pracy, pozwalajac na lepsze planowanie
tras i zadah dla kierowcow.

Na rynku dostepnych jest szereg
aplikacji do zarzadzania flota, takich jak
Webfleet Work App, za pomoca ktorych
kierowca moze efektywnie nawigowac
i zarzadzat codziennymi zleceniami lub

usprawnic kontrole pojazdow i wysyta-
nie list kontrolnych za pomoca aplikacji
takich jak Webfleet Vehicle Check. Pro-
aktywnym srodkiem bezpieczehstwa sa
rowniez systemy monitorowania cisnie-
nia w oponach jak Webfleet TPMS, ktory
analizuje cisnienie lub zachodzace w nim
zmiany w czasie rzeczywistym i przesyta
odpowiednie informacje do kierowcy pod-
czas jazdy.

Aby ograniczy¢ stres towarzyszacy
kierowcy, a takze chronic firme przed
nieprawdziwymi oskarzeniami dotycza-
cymi zdarzeh drogowych, firmy powinny

ostepnych jest szereg aplikacji do zarzadzania flota,
takich jak Webfleet Work App, za pomoca ktorych
kierowca moze efektywnie nawigowac i zarzagdzac
codziennymi zleceniami.

stosowac takze kamery samochodowe,
takie jak CAM50 w rozwiazaniu Webfleet
Video. Wbudowana w kamere sztuczna
inteligencja (Al) rejestruje zdarzenia dro-
gowe i pomaga aktywnie przeciwdziatac
dekoncentracji kierowcy i innym zagroze-
niom na drodze.

Poziom korzystania z nowych narzedzi
wspierajacych bezpieczehstwo wsrod kie-
rowcow jest niski. Zarowno kierowcy, jak
i wiasciciele firm chca pracowat w bez-
pieczniejszym srodowisku, ale wigkszost
nie ma dostepu do najnowoczesniejszych
technologii. Natomiast ci, ktorzy juz korzy-
staja, w ok. 75% uwazaja, ze poszczegolne
rozwiazania stanowia dla nich bardzo duza
lub duza pomoc. e
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Dobre prognozy
|a faktoringu na 2024 rok

W mijajagcym roku swiatowa branza faktoringowa musiata zmierzy¢ sie z powaznym ograniczeniem
wzrostu obrotow. W Polsce, caty sektor odnotowat spadek. Prognozy na 2024 rok sg jednak
optymistyczne, a nowe trendy mogg przyczynic sie do jeszcze szybszej poprawy kondycji branzy.

ynamiczny wzrost obrotow bran-

zy faktoringowej w 2022 roku

zwiazany byt bezposrednio z go-
spodarczymi i politycznymi wstrzasami
wywotanymi pandemia i atakiem Rosji
na Ukraine. W skali swiatowej wyniost
on ponad 18 proc. W Polsce byt jeszcze
wiekszy i osiagnat 27 proc. rok do roku.
Jaki byt 2023 rok i czego eksperci z branzy
spodziewaja sie w 2024 roku?

2023 -rok korekty

Za wysoka dynamike w poprzednich
latach odpowiadata gtownie inflacja oraz
wzrost cen surowcow i nosnikow energii.
W 2023 r. sytuacja gospodarcza stopniowo
sie stabilizowata — malata inflacja, a ceny
surowcow zaczety wracac do przedwojen-
nych poziomow. Konsekwencja w kolejnych
kwartatach tego roku byto wyhamowywanie
wzrostu obrotow firm faktoringowych na ca-
tym Swiecie.

Makroekonomiczna sytuacja odbita sie
takze na polskim sektorze faktoringu, gdzie
doszto do pierwszego od wielu lat spad-
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ku. Obroty po trzech kwartatach 2023 r.
osiagnety 334,1 min zt i byty o 3,3 proc.
nizsze, niz rok wczesniej. W ostatnich
miesiacach roku trend spadkowy sie
utrzymat, sa to jednak spadki, ktorych
branza sie spodziewata.

Faktor przejmuje na siebie cate ryzyko

niewyptacalnosci dtuznika w zamian

za ustalong w umowie prowizje. W praktyce firma
korzystajqca z faktoringu petnego powinna jg
traktowac w ksiegach rachunkowych jak sprzedaz
wierzytelnosci.

Pozytywna perspektywa

Chot w obrotach faktoring zanotowat
ujemna dynamike, to jednoczesnie ro-
snie liczba firm korzystajacych z tego typu
ustug. Na koniec wrzeénia firmy faktoringo-
we w Polsce miaty o blisko 8 proc. wigcej
klientow, niz rok wczesniej. — Dominujaca
grupe klientow firm faktoringowych sta-
nowia mate i srednie przedsigbiorstwa.
W skali $wiatowej to ponad 60 proc. fakto-
rantow — mowi Marek Wecisto, Dyrektor ds.
Partnerstwa w 4Trans Factoring, fintechu
specjalizujacym sie w zapewnianiu ptynno-
sci finansowej firmom z branzy TSL. - Jak
pokazuja analizy Polskiego Instytutu Ekono-
micznego, w Polsce MSP tez coraz czesciej
wybieraja wiasnie ten sposob finansowania,
ograniczajac lub wrecz rezygnujac z leasin-
gu i kredytow. Nie jest to zaskoczeniem, bo
dzieki rozwiazaniom cyfrowym w faktorin-
gu firma uzyska¢ moze pieniadze za fakture
zgtoszona do finansowania online dosfownie
w ciagu minut.

Dosc¢ znaczaco rosnie rowniez w Polsce
srednia wartosc finansowanych przez firmy
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faktoringowe faktur. Wedtug danych z paz-
dziernika wynosita ona 8943 zt, a wiec o 14
proc. wiecej, niz przed rokiem.

Powyzsze dane, w pofaczeniu ze spo-
dziewanym odblokowaniem srodkow z Kra-
jowego Planu Odbudowy, ktore powinny
znacznie ozywic gospodarke, skfaniaja bran-
ze faktoringowa do ostroznego optymizmu.
Jej przedstawiciele prognozuja na przyszty
rok powrot tendencji wzrostowe;.

Al wsparciem
dia faktoringu

W perspektywie najblizszych lat waznym
czynnikiem wptywajacym na poprawe wy-
nikow branzy faktoringowej bedzie niewat-
pliwie wykorzystanie najnowszych techno-
logii. Juz teraz niektore firmy wykorzystuja
uczenie maszynowe i sztuczna inteligencje
W usprawnianiu wielu aspektow swojej
dziatalnosci. Mowa tu zarowno o automaty-
zacji procesow biznesowych, jak i analizie
danych, obstudze klienta, czy zarzadzaniu ry-
zykiem. — Wykorzystanie najnowszych tech-
nologii moze wydatnie usprawni¢ biezaca
dziatalnosc¢ firm faktoringowych. Mozliwo-
Sci jakie daje obecnie sztuczna inteligencja,
pozwalaja na zautomatyzowanie wielu ele-
mentow procesu weryfikacji klientow, ich
kontrahentow i faktur. Skutkuje to poprawa
Jakosci obstugi klientow, a jednoczesnie ob-
niza ryzyko transakcji— uwaza Marek Wecisto
z 4Trans Factoring.

Kolejnym elementem cyfrowej transfor-
macji w ustugach finansowych w skali glo-
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krotnego finansowania tej samej faktury.
Pozwala tez znacznie szybciej przeprowa-
dzac weryfikacje poszczegolnych faktur,
a takze w ogole kontrahentow i historii ich
wierzytelnosci. W konsekwenciji caty pro-
ces finansowania faktur ulega znacznemu
skroceniu.

w 2024 r. bedzie on szczegoblnie zauwazalny.
W umowach z celami ESG wysokos¢ pro-
wizji lub samo finansowanie faktur danego
klienta uzaleznione jest od spetniania przez
niego zapisanych w umowie kryteriow lub
osiagniecia w wyznaczonym czasie celow

w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Cho¢ w obrotach faktoring zanotowat ujemnq dynamike, to jednoczesnie rosnie
liczba firm korzystajqcych z tego typu ustug. Na koniec wrzesnia firmy faktoringowe w Polsce miaty

Faktoring zrownowazonego
rozwoju

Jak zauwazyli tworcy globalnego rapor-
tu EY CEO Outlook Pulse Survey, sztuczna
inteligencja jest rowniez pomocna w trans-
formacji firm w strong zrownowazonego
rozwoju. W kontekscie faktoringu jest to
o tyle istotne, ze na rynku ustug finanso-

MIEDZYNARODOWY FAKTORING

PRZYNOSI KORZYSCI

Marek Wcisto,

Dyrektor ds. Partnerstwa w 4Trans Factoring

Wiele polskich firm decyduje sie na wyjscie ze swoja oferta
na inne rynki, widzac w tym szanse na dalszy rozwoj. Wykorzystujac

migdzynarodowy faktoring moga, tak jak w wypadku finansowania

faktur krajowych, ograniczy¢ ryzyko zatorow ptatniczych i konsekwencji niewyptacalnosci
kontrahentow. Dodatkowo niweluja ryzyko kursowe, ktore w wypadku rachunkow

z bardzo dtugim terminem ptatnosci moze byc rzeczywiscie duze.

balnej, ktory moze usprawnic i zwiekszyt
bezpieczehstwo transakcji jest technologia
blockchain. Poza zabezpieczeniem danych
przed ingerencja z zewnatrz, mozna ja tez
wykorzystat na inne sposoby.

W branzy faktoringowej moze ona
na przyktad uniemozliwiat proby wielo-
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wych coraz silniejszy staje sie trend ofero-
wania specjalnych, korzystniejszych ofert
dla firm spetniajacych kryteria ESG (srodo-
wisko, spoteczehstwo, fad korporacyjny).
Chot trend ten mozna zaobserwowact juz
w ustugach faktoringowych na catym swie-
cie, w tym w Polsce, eksperci przewiduja, ze

o blisko 8 proc. wiecej klientdw, niz rok wczesniej.

Cross-border w faktoringu

We wspotczesnym zglobalizowanym
Swiecie prowadzenie handlu miedzynaro-
dowego nie jest juz wyzwaniem, nawet
dla mniejszych biznesow, tym bardziej
w ramach jednolitego rynku Unii Europej-
skiej. Dzigki temu, coraz czesciej firmy
z sektora MSP decyduja sie na to, zeby
sprzedawac, kupowac, lub takze swiad-
czyt ustugi poza granicami witasnego kraju.
W nachodzacym roku szacuje sig, ze ich
liczba bedzie wzrastac.

Specyfika transakcji miedzynarodo-
wych jest jeszcze dtuzszy, niz w wypadku
krajowych, okres pfatnosci faktur. Nierzad-
ko wynosi on nawet 120 dni. W tej sytu-
acji przedsigbiorcy tym bardziej potrzebu-
ja narzedzi zapewniajacych im ptynnosc
finansowa, a wiec miedzy innymi fakto-
ringu miedzynarodowego. Wykorzystujac
miedzynarodowy faktoring moga, tak jak
w wypadku finansowania faktur krajo-
wych, ograniczy¢ ryzyko zatorow ptatni-
czych i konsekwencji niewyptacalnosci
kontrahentow. Dodatkowo niweluja ryzy-
ko kursowe, ktore w wypadku rachunkow
z bardzo dtugim terminem ptatnosci moze
byc rzeczywiscie duze. ®
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Reklamacje w transporcie

dro;

SOWym

— kiedy mozna je sktadac?

Gdy jakikolwiek towar czy ustuga nie spetnia oczekiwan lub zatozonych standardow,
mozliwe jest ztozenie reklamaciji. Nie inaczej jest w transporcie drogowym. Jesli przewoznik nie wykona
umowy przewozu lub zrobi to nienalezycie, powinien liczy¢ sie z mozliwoscig otrzymania reklamaciji.
Jakie sg najwazniejsze zasady i terminy zwigzane z reklamacjami?

odstawa ztozenia reklamacji jest

oczywiscie niewykonanie lub niena-

lezyte wykonanie umowy przewo-
zu. Co istotne, ustawa prawo przewozowe
w art. 75 ust. 1 wskazuje, ze dochodzenie
roszczeh w postepowaniu sadowym na
podstawie ustawy lub przepisow wydanych
w jej wykonaniu przystuguja uprawnionemu
dopiero po bezskutecznym wyczerpaniu dro-
gi reklamacji. Reklamacja to wiec pierwszy
krok na drodze do dochodzenia swoich praw
przez poszkodowanego, ktora musi poprze-
dzic skierowanie sprawy do sadu. — Z prakty-
ki konsumenckiej wiemy, ze rozpatrywanie
reklamacji moze trwac bardzo dfugo. W przy-
padku transportu te kwestie reguluje wspo-
mniana wyzej ustawa, ktora ust. 2 precyzuje,
ze reklamacje uwaza sie za bezskuteczna, je-
zeli dfuznik nie zaplacit dochodzonych nalez-
nosci w terminie 3 miesiecy od dnia dorecze-
nia reklamacji — ttumaczy Mateusz Pernak,
prawnik w TC Kancelarii Prawnej.
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Reklamacje w transporcie
krajowym

Ztozenie reklamacji ma rowniez wptyw
na bieg terminu przedawnienia roszczeh
wynikajacych z umowy przewozu. W art.
77 ust. 4 ustawy prawo przewozowe okre-
slono, ze bieg przedawnienia zawiesza sie
na okres od dnia wniesienia reklamacji lub
wezwania do zaptaty do dnia udzielania
odpowiedzi na reklamacje lub wezwanie
do zaptaty i zwrbcenia zataczonych doku-
mentow. Nalezy jednak pamigtac, ze za-
wieszenie to nie to samo co przerwanie
biegu przedawnienia. W zwiazku z tym,
po udzieleniu odpowiedzi na reklamacje
badz po uptywie trzymiesiecznego ter-
minu wskazanego powyzej, bieg termi-
nu przedawnienia zostanie wznowiony
z uwzglednieniem okresu przed reklama-
cja. Oznacza to, ze nie bedzie on liczony
od nowa.

Reklamacja w transporcie krajowym
wplywa jeszcze na jedna rzecz, mianowicie
na odsetki. Jednakze mowa tutaj o odset-
kach z innych tytutow anizeli z tytutu nieza-
ptaconych naleznosci. W takich przypadkach
odsetki oblicza sig od dnia wniesienia rekla-
macji. Jest to okreslenie nieprecyzyjne ale
zgodnie ze stanowiskiem przyjetym w dok-
trynie obliczanie odsetek od dnia wniesienia
reklamacji znajdzie zastosowanie w przy-
padku naleznosci, co do ktorych strony nie
uzgodnity terminu ptatnosci umownie, czyli
takich, ktore wynikngly nieprzewidywanie.

Warunki i tresé reklamaciji

Warunki, ktore musi spetnic reklamacja
w przypadku transportu drogowego, regu-
luje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
i Budownictwa oraz Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 13
grudnia 2017 r. w sprawie ustalania stanu
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przesytek oraz postepowania reklamacyj-
nego. Zgodnie z nim reklamacja moze byc
ztozona w formie:
® pisemnej — w jednostce organizacyjnej
przewoznika, punkcie odprawy albo za
posrednictwem przesytki pocztowe;,
® elektronicznej — pod warunkiem, ze prze-
woznik posiada takie srodki (np. reklama-
Cja przez strone www),
® ustnej — zeznanie powinno byt wpisane
do protokotu, czego dokona pracownik
jednostki organizacyjnej przewoznika,
® dokumentowej — z wykorzystaniem srod-
kow komunikacji elektroniczne;.
Reklamacja powinna zawiera¢ podstawo-
we informacje, w tym dane osobowe prze-
woznika i osoby uprawnionej do zgtoszenia
reklamacji, kopie dokumentu przewozowe-
go, dane okreslone przez przewoznika w celu
identyfikacji umowy przewozu w razie braku
jej kopii, jak rowniez uzasadnienie reklama-
cji, udokumentowana kwotg roszczenia oraz
rachunek bankowy do wyptaty naleznosci.
W przypadku reklamacji wnoszonej pisemnie
lub dokumentowo nalezy pamietat o opa-
trzeniu jej odpowiednim podpisem. Prze-
woznik ma 30 dni na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje. Przez udzielenie odpowiedzi
nalezy rozumiec¢ nadanie jej przesytka poczto-
wa albo wystanie z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. Nie udzielenie od-
powiedzi skutkowat bedzie uwzglednieniem
reklamacji przez przewoznika.
Przywotywane wyzej rozporzadzenie
wskazuje rowniez, ze na wniesienie rekla-
macji zgtaszajacy ma 1 rok, jednak ten ter-
min moze zostat skrocony. — Do skrocenia
terminu moze dojs¢, jesli towar nie zostat
dostarczony na czas, czyli nastapito opoznie-
nie w przewozie. Wtedy reklamacje trzeba
ztozy¢ w ciagu dwoch miesiecy. Ten okres
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Reklamacja a przewozy
miedzynarodowe

W przypadku transportu migdzynarodo-
wego, odpowiednich regulacji na temat re-
klamacji nalezy szukac w Konwencji CMR.
Zgodnie z nia, przewozony towar musi zo-
stat sprawdzony przez przewoznika i od-
biorce, a ewentualne zastrzezenia nalezy
umiescic w dokumencie CMR. Reklamacja
powinna wigc zostac zgtoszona juz przy od-

to ukryte uszkodzenia, odbiorca towaru
moze zgtosit pisemne zastrzezenia (re-
klamacje) w ciagu 7 dni,
® opoOznienie w dostawie towaru moze
stanowit podstawg do odszkodowania
tylko wowczas, gdy zastrzezenie zostato
skierowane na pismie w terminie 21 dni
od dnia pozostawienia towaru do dyspo-
zycji odbiorcy.
Niedotrzymanie wymienionych wyzej
terminow uniemozliwi dochodzenie rosz-

Reklamacja powinna zawiera¢ podstawowe informacje, w tym dane osobowe przewoznika i osoby
uprawnionej do zgtoszenia reklamacji, kopie dokumentu przewozowego, dane okreslone przez
przewoznika w celu identyfikacji umowy przewozu w razie braku jej kopii, jak rowniez uzasadnienie
reklamacji, udokumentowanqg kwote roszczenia oraz rachunek bankowy do wypfaty naleznosci.

biorze towaru, co automatycznie zawiesza

bieg przedawnienia.

Przepisy konwencji w odniesieniu do re-
klamacji stanowia rowniez, ze:

@ jesli odbiorca przyjat towar bez jego
sprawdzania albo nie zgtosit przewozni-
kowi zastrzezeh, to wowczas przyjmuje
sie, ze stan towaru w chwili odbioru byt
zgodny z tym, co widniato w tresci listu

eklamacja to pierwszy krok na drodze do
dochodzenia swoich praw przez poszkodowanego,
ktora musi poprzedzi¢ skierowanie sprawy do sadu.
Ztozenie reklamacji ma rowniez wptyw

na bieg terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych

Z UMOWY przewozu.

wydltuza sie do 3 miesigcy, gdy przewoznik
wysle wezwanie do zapfaty z tytutu przewo-
zu. W takiej sytuacji czas zaczyna sige liczy¢
od dnia otrzymania dokumentu — zwraca
uwage Mateusz Pernak.
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przewozowego, wigc w braku przeciw-
nego dowodu nie moze on juz zgtosic
reklamacji co do stanu towaru,

® jesli zarowno odbiorca jak i przewoznik
sprawdzili stan towaru, ale pozniej odkry-

czeh przez osobg uprawniong, dlatego kaz-
dy uczestnik branzy transportowej powinien
byc ich swiadomy.

Jak zauwaza ekspert TC Kancelarii
Prawnej, konwencja CMR kilkukrotnie
wskazuje na forme zfozenia reklamaciji, ale
nie na jej wymogi. Czym wigc sig kierowat
przy tworzeniu dokumentu reklamacyjne-
go? — Poniewaz stosowne przepisy nie
dostarczaja szczegblowych wytycznych,
wnoszac reklamacje obejmujaca przewoz
miedzynarodowy mozna kierowac sie zasa-
dami wyznaczonymi przez prawo Krajowe.
Ich zastosowanie nie powinno wptynac
na zasadno$¢ roszczenia — mowi Mateusz
Pernak.

Rowniez w przypadku transportu mig-
dzynarodowego istnieje mozliwos¢ docho-
dzenia odsetek od kwoty odszkodowania,
ktore nalezy naliczat od dnia skierowania
pisemnej reklamacji do przewoznika. Jest
to kolejny argument przemawiajacy za tym,
zeby skrupulatnie przeprowadza¢ procedury
reklamacyjne. ®
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Przewoznikow czekaja kolejne zmiany.

Nowy system ma uszczelnic¢ handel z krajami spoza UE

Unia Europejska przystepuje do wdrazania Import Control System (ICS2). Ma on stuzy¢
do przekazywania informagcji o fadunkach miedzy UE a krajami trzecimi. Polskie firmy transportowe
musza przygotowac sie do zmian, jakie wprowadza Import Control System 2. Brak dopetnienia
formalnosci moze spowodowac zatrzymanie towarow na granicy UE.

g

Wprowadzenie zmian zwiqzanych z nowym systemem Import Control System 2 odbywac sie bedzie
etapowo. Dla przewoznikow transportu drogowego okres przejsciowy rozpocznie sie 1 kwietnia 2025.

prowadzenie Import Control Sys-

tem 2 ma za zadanie uszczelnic

handel z krajami spoza Unii Eu-
ropejskiej. Dla przewoznikow i spedytorow
oznacza to jednak nowe obowiazki i wigksza
odpowiedzialnos¢. — Zgodnie z Import Con-
trol System 2 wszystkie towary przychodza-
ce z krajow trzecich musza byt zgtaszane
do granicznych organow celnych w celu
okreslenia ryzyka z tytutu ich wprowadzenia
na obszar UE — mowi Joanna Porath, wiasci-
cielka agencji celnej AC Porath.

Odpowiedzialnos¢
przewoznikow

Firmy transportowe beda musiaty ztozyc
komplet danych celem utworzenia przywo-
zowej deklaracji skroconej dla przewozo-
nych towarow przed ich przybyciem na ze-
wnegtrzna granice UE. W nowym systemie
wymagane bedzie przedstawienie m.in.:
konosamentu armatorskiego lub przewoz-
nika (MBL), wszystkich podlegtych danemu
srodkowi transportu konosamentow spedy-
torskich (HBL), numeru EORI EU importera,
6-cio cyfrowego kod HS towaru. Bez przed-
stawienia wskazanych informacji nie bedzie
mozliwe prawidiowe uzupetnienie deklaracji
przywozowej PDS. — Warto pamigtac, ze
Import Control System 2 okresla rozszerzo-
ny zakres odpowiedzialnosci przewoznika
lub armatora z tytutu wprowadzenia towa-
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ru na obszar celny Unii Europejskiej. Jako
strony odpowiedzialne za te operacje jasno
sa okreslone wszystkie podmioty wystawia-
jace konosamenty spedytorskie, importerzy
z terenu Unii Europejskiej, operatorzy pocz-
towi, kurierzy, a takze operatorzy transportu
kombinowanego — wyjasnia Joanna Porath.

Brak przygotowania pod katem operacyj-
nym lub technicznym firm transportowych
do nowej, rozszerzonej fazy systemu ICS2
moze spowodowat zatrzymanie towarow na
granicy Unii Europejskiej. Moze tez dojsc do

IMPORT SPOZA UE
Z NOWYMI|I PROCEDURAMI

Joanna
Porath,

wiascicielka
agencji celnej
AC Porath

Zgodnie z Import
Control System 2 wszystkie towary
przychodzace z krajow trzecich musza

by¢ zgtaszane do granicznych organow
celnych w celu okreslenia ryzyka z tytutu
ich wprowadzenia na obszar UE.
Rozszerzony zakres odpowiedzialnosci
obejmie wprost przewoznika lub armatora.
Jako strony odpowiedzialne za te operacje
jasno sa okreslone wszystkie podmioty
wystawiajace konosamenty spedytorskie,
importerzy z terenu Unii Europejskiej,
operatorzy pocztowi, kurierzy, a takze
operatorzy transportu kombinowanego.

zablokowania mozliwosci zgtoszenia towaru
do procedury celnej przez funkcjonariuszy or-
ganow celno — skarbowych towarow, ktorych
beda obowiazywat podwyzszone standardy
z zakresu ryzyka celnego. — Nieprawidlowo
zlozone lub niepetne przywozowe deklaracje
skrocone beda odrzucane lub beda podlegaty
dodatkowej interwencji ze strony organow
celno-skarbowych, skutkujacej zastosowa-
niem ewentualnych sankcji krajowych lub kar
finansowych z tytutu niezgodnosci— mowi Jo-
anna Tymihska z Akademii Celnej AC Porath.

Zmiany beda wprowadza-
ne stopniowo

Nowy system Import Control System 2,
dziatajacy w modelu ,,jednego okna dostepu”
(single access point) ma zastapic zdecentralizo-
wany system ICS1. Wprowadzanie zmian be-
dzie sig odbywato stopniowo. Pod koniec ubie-
gtego roku rozpoczela sig faza pelnego przejscia
na ICS2 w transporcie lotniczym. Natomiast ko-
lejnymi etapami wdrozenia systemu sga:

® od 3 czerwca 2024 - rozpoczecie okresu
przejsciowego dla transportu morskiego
i zeglugi srodladowej;

® od 4 grudnia 2024 - poczatek imple-
mentacji dla armatorow i przewoznikow,
a takze rozpoczecie okresu przejsciowe-
go dla spedytorow oraz wystawcow ko-
nosamentow spedytorskich (HBL);

e od 1 kwietnia 2025 - poczatek implemen-
tacji dla spedytorow oraz wystawcow ko-
nosamentow spedytorskich (HBL), a tak-
ze rozpoczecie okresu przejsciowego dla
transportu drogowego oraz kolejowego;

® od 1 wrzesnia 2025 — poczatek imple-
mentacji dla transportu drogowego oraz
kolejowego.

Woprowadzanie systemu ICS2 jest rozfo-
zone w czasie, ale zdaniem ekspertow fir-
my transportowe oraz pozostali uczestnicy
tahcucha dostaw juz teraz powinni zaczat
przygotowania do tych zmian. e
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ZARZADZANIE TRANSPORTEM

Rok pod znakiem
podwyzek

Poprzedni rok przynidst liczne zmiany legislacyjne i biznesowe. Spowolnienie gospodarcze,
ktore dato sie we znaki rowniez w sektorze transportowym przetozyto sie na potrzebe ograniczania
wydatkow i jeszcze wiekszej kontroli kosztow. Wszystko wskazuje na to, ze w drodze
do oszczednosci postepowac bedzie trend optymalizacji dziatan i technologizacii
polskich przedsiebiorstw. To m.in. za sprawa kolejnych podwyzek, ktore czekajg branze TSL.
Jakie wyzwania i podwyzki czekajg branze TSL w tym roku?

biegty rok przyniost wiele zmian,

m.in. w rozliczaniu czasu pracy

kierowcow. Przede wszystkim byt
petnym rokiem rozliczeh wg. nowych zasad,
€O 0znacza, ze rewolucyjne zmiany w wy-
nagrodzeniach polskich kierowcow, wpro-
wadzone w lutym 2022, obowiazywaly prze-
woznikow przez petne 12 miesigcy. Z tego
wzgledu po raz pierwszy firmy, wykonujace
transport miedzynarodowy, odczuty wzrost
kwoty przecigtnego prognozowanego wy-
nagrodzenia, ktora podniosta sie o ponad
1 000 zt wzgledem 2022 roku. Oznaczato to
znaczny wzrost odprowadzanych skfadek.

40  TRUCKEIANES

Przefomowym momentem dla przewoz-
nikow byt okres wakacyjny. W lipcu druga
zmiana stawki minimalnego wynagrodzenia
wiazata sie z koniecznoscia uaktualnienia
umow kierowcow. Wtedy to wprowadzo-
no rowniez istotne zmiany w rozliczeniach
tzw. wirtualnych diet — ulg okreslajacych
wysokos¢ wynagrodzenia bez ZUS i po-
datku, a przewoznicy byli zobowiazani do
ich natychmiastowego wdrozenia. Latem
zaczat sige okres urlopowy, ktory okazat
sie rowniez nie lada wyzwaniem dla prze-
woznikow. — Firmy transportowe przy pla-
nowaniu swojego budzetu nie do kohca

uwzglednity w nim wszystkie wydatki i taka
luka byty wiasnie koszty zwiazane z wypta-
ceniem wynagrodzenia urlopowego, ktore
sprawiaty wiele problemow przewozni-
kom. Zgodnie z przepisami za tego typu
nieobecnosci w pracy kierowca powinien
dostat prawie identyczne wynagrodzenie,
Jjakie otrzymatby normalnie za przepraco-
wane dni, a na to nie kazdy pracodawca
byt przygotowany. Podobna sytuacja do-
tyczyla szkoleh okresowych w wymiarze
35 godzin, ktore powinny by¢ uwzglednio-
ne na ewidencji czasu pracy. Co przekia-
da sie to na dalsze nadwyrezenie budzetu
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firmowego. Z kolei, wprowadzone zmiany
w rozliczeniu tzw. , wirtualnych dietach”
pozwolity ztapat oddech firmom transpor-
towym, bo dzieki nim mozna byto obnizy¢
zobowiazania podatkowo-zusowe. Dodano
takze mozliwos¢ wprowadzenia zwrotu
kosztow sanitariatow, ktore sa zwolnione
z podatku oraz najczesciej takze ze skfadek.
Pozwala to zoptymalizowat wynagrodzenie
kierowcow. | to wilasnie na prawidfowym
przeliczaniu wynagrodzeh kierowcow,
uwzgledniajacych nowe zmiany i ulgi, kon-
centrowaly sie dzialania ekspertow OCRK.
Na webinarach przypominalismy rowniez
o korzysciach, wynikajacych z wyplaty wy-
nagrodzenia zgodnie z przepisami. Zaktu-
alizowalismy takze system 4Trans, ktory
jest w stanie automatycznie na podsta-
wie danych z kart kierowcow i tachogra-
fow, przeliczy¢ liczbe dnibwek w trasie,
a nastepnie pomnozy¢ przez odpowied-
nig stawke wynagrodzenia netto i podac
kwote brutto, biorac pod uwage wszystkie
ulgi i wymagane sktadniki wynagrodzenia,
zgodne z przepisami — komentuje Mateusz
Wioch, ekspert ds. rozwoju i szkoleh, Inelo
z Grupy Eurowag.

Transportowe spowolnienie
w 2023 roku

Jak wynika z raportu ,,Rynek transporto-
wo-logistyczny w Europie”, platformy Trans.
eu, polska gospodarka zmniejszyta sig sred-
nio 0 0,5 proc. w pierwszym potroczu 2023
roku. Chot druga poftowa roku byta nieco

NOWE PRZEPISY CZASAMI ZASKAKIWALY

Mateusz Wioch,

ekspert ds. rozwoju i szkolen, Inelo z Grupy Eurowag

Koszty zwiazane z wyptaceniem wynagrodzenia urlopowego sprawiaty
wiele problemow przewoznikom. Zgodnie z przepisami za tego typu

nieobecnosci w pracy kierowca powinien dostac prawie identyczne wynagrodzenie, jakie
otrzymatby normalnie za przepracowane dni, a na to nie kazdy pracodawca byt przygotowa-
ny. Podobna sytuacja dotyczyfa szkoleh okresowych w wymiarze 35 godzin, ktore powinny
by¢ uwzglednione na ewidencji czasu pracy. Co przektada sige to na dalsze nadwyrgzenie
budzetu firmowego. Z kolei, wprowadzone zmiany w rozliczeniu tzw. ,wirtualnych die-
tach” pozwolity ztapac oddech firmom transportowym, bo dzieki nim mozna byto obnizyc
zobowiazania podatkowo-zusowe. Dodano takze mozliwost wprowadzenia zwrotu kosztow
sanitariatow, ktore sa zwolnione z podatku oraz najczescie] takze ze sktadek. Pozwala to

zoptymalizowat wynagrodzenie kierowcow.

lepsza — lll kwartat przyniost wzrost PKB na
poziomie 0,4 proc. r/r, a do 2024 roku ma
wzrosnat do 2 proc. — to i tak firmy prze-
wozowe mierzyly sie z nizszym zapotrze-
bowaniem na ustugi transportowe. Wynikat
on m.in. z mniejszej konsumpcji, inflacji czy

i analiza danych. — Tematem przewodnim
wérod przewoznikbw w poprzednim roku
byta kontrola nad kosztami i optymalizacja
procesow transportowych. Firmy musiaty
stawic czota zmniejszonej rentownosci
przewozow i wysokim kosztom stalym

Polsce ceny paliw pozostawaty na niskim
poziomie w porownaniu do sgsiednich krajow,

co przyczynito sie do braku optacalnosci importu
oleju napedowego, a w konsekwencji pojawity sie

trudnosci z jego dostepnoscig na niektorych stacjach.

obnizki stawek spotowych, ktore znacznie
spadty (blisko o 15 pkt.) pod koniec roku
w porownaniu do 2022.

Rynek transportowy cechuje niepew-
nose, wiec kluczowym elementem strate-
gii firm transportowych staje sie zbieranie

Firmy wykonujqce transport miedzynarodowy, odczuty wzrost kwoty przecigtnego prognozowanego
wynagrodzenia, ktora podniosta sie o ponad 1 000 zt wzgledem 2022 roku. Oznaczato to znaczny wzrost

odprowadzanych sktadek.
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i zmiennym. Z tego wzgledu duzym zain-
teresowaniem cieszyly sie systemy TMS,
ktore w zaleznosci od indywidualnych po-
trzeb firm i stopnia zaawansowania moga
stuzyt jako prosty rejestr zlecen, ale tak-
ze moga by¢ kompleksowym narzedziem
do planowania, trasowania, obliczania
kosztow, a dzieki temu miet niebagatelny
wplyw na podejmowanie trafnych decyzji
biznesowych. Biorac pod uwage ten trend
technologiczny, do telematyki GBox dodall-
Smy modut FireMini, ktory stat sie standar-
dowym elementem systemu. Oznacza to,
ze przewoznik, ktory wyposazy sie w te-
lematyke Inelo, otrzyma rbwniez w pakie-
cie TMSa w wersji mini, pozwalajacy na
tworzenie zleceh, wystawienie faktur czy
zaplanowanie tras z uwzglednieniem opfat
drogowych. Warto doda¢, ze ta ostatnia
funkcja nabrala szczegolnego znaczenia
w perspektywie ogromnych podwyzek
niemieckiego myta pod koniec 2023. Ich
wzrost zmobilizowat firmy transportowe
do doktadniejszej analizy oplacalnosci tra-
sy — niezbednej informacji do negocjacji
stawek z klientami. Cyfrowe mapy, kto-
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re umozliwiaja liczenie kosztow staty sie
narzedziem bardzo potrzebnym firmom,
biorac pod uwage rowniez fakt, ze w bie-
zacym roku kolejne kraje zapowiedziaty
wzrost opfat drogowych — komentuje To-
masz Czyz, gfowny ekspert ds. rozwiazah
technologicznych, Inelo z Grupy Eurowag.
Z kolei Jakub Jabtohski z Grupy Euro-
wag zauwaza, ze spadek stawek za trans-
port, a w konsekwencji spowolnienie na
rynku mogt by¢ zwiazany m.in. z obnizka
cen paliw, zauwazalnym zwtaszcza w dru-
giej potowie 2023 roku — Wtedy to w Pol-
sce ceny paliw pozostawaty na niskim
poziomie w porbwnaniu do sasiednich
krajow, co przyczynito sie do braku optacal-
nosci importu oleju napedowego, a w kon-
sekwencji pojawily sie trudnosci z jego
dostepnoscia na niektorych stacjach. Nie-
mniej jednak nasze stacje paliwowe tzw.
Truck Parki Eurowag pracowaly przez caty
ten okres bez przerwy i nie mielismy trud-
nosci z dostarczeniem paliwa, dzieki statej
wspotpracy z producentami i kluczowymi
importerami — dodaje ekspert.

Digitalizacjatancucha
dostaw natopie

Coraz wigksze oczekiwania zleceniobior-
cow w zakresie realizacji przewozow, ko-

TRUDNE CZASY MOBILIZUJA

W 2024 roku firmy transportowe czeka pierwsza, obowiqzkowa wymiana tachografow,
ktore majq na to czas do 31 grudnia. Bedzie trzeba zastqpic tachografy analogowe

i cyfrowe zamontowane przed 2019 roku w pojazdach przeznaczonych do transportu

miedzynarodowego na tachografy inteligentne drugiej wersji (G2V2).

rzamy w dobrym kierunku. Oznacza to, ze
integracja systemow TMS z telematyka to
zjawisko, ktore bedzie sie dalej pogtebiac. Do
bycia bardziej elastycznym wobec klientow
i podejmowania trafniejszych decyzji niezbed-
na jest analiza danych. | tutaj trzeba pamigtac
o tym, ze nie wystarczy mie¢ systemu, ale

Tomasz Czyz,

gtowny ekspert ds. rozwigzan technologicznych,

Inelo z Grupy Eurowag

Tematem przewodnim wsrod przewoznikow w poprzednim roku byta

e

i

kontrola nad kosztami i optymalizacja procesow transportowych. Firmy musiaty stawic
czofa zmniejszonej rentownosci przewozow i wysokim kosztom statym i zmiennym.

Z tego wzgledu duzym zainteresowaniem cieszyty sie systemy TMS, ktore w zaleznosci
od indywidualnych potrzeb firm i stopnia zaawansowania moga stuzy¢ jako prosty rejestr
zlecen, ale takze moga byc kompleksowym narzedziem do planowania, trasowania,
obliczania kosztow, a dzigki temu miec¢ niebagatelny wptyw na podejmowanie trafnych

decyzji biznesowych.

niecznosc ograniczania kosztow na kazdym
kroku i analiza zleceh sprawiaja, ze juz same
krecace sie kotka nie wystarczaja w trans-
porcie. Dlatego tez budowanie swiadomosci
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwiazah
to trend, ktory bedzie sie umacniat. - Nie
wszystko jest jeszcze zrobione na tym polu,
bo sa firmy, ktére moga nie do kohca wie-
dzie¢ o wszystkich mozliwosciach zaawan-
sowanych narzedzi dla transportu, ale zmie-
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trzeba zadbat takze o jakos¢ wprowadza-
nych danych. To one sa kluczem do wdro-
Zenia oprogramowania z sukcesem — mowi
Tomasz Czyz, ekspert Inelo z Grupy Eurowag.

Paliwo jeszcze w gore?

Bank inwestycyjny Goldman Sachs sza-
cuje, ze cena barytki ropy bedzie prawdopo-
dobnie wahat sig w przedziale od 70 USD

do nawet 100 USD przez wieksza czgst
2024 roku.[3] Aktualnie kosztuje okoto
79 USD za dolarow (stan na 02.02.2024).
[4], a juz niewielkie zmiany ceny moga
przetozyC sie na wyzsza ceng paliwa. — Juz
widzimy na rodzimym podworku, ze ceny
paliwa sa wyzsze niz jeszcze klika tygodni
temu, a pochodna tych zmian jest rowniez
m.in. wzrost optaty paliwowej w Polsce od
poczatku roku, gdzie paliwo podrozato od
2 do 5 groszy za litr w zaleznosci od wy-
branego rodzaju oleju napedowego. Nie
inaczej jest rowniez w innych krajach. Na
przykiad w ostatnim czasie na \Wegrzech
weszla zaplanowana podwyzka akcyzy
od paliwa o okoto 0,08 euro za litr. Z ko-
lei w Niemczech olej napedowy rowniez
zdrozat, czego konsekwencja jest praw-
dopodobnie znaczaca podwyzka podatku
od emisji CO,, ktbra od niedawna obowia-
zuje w tamtym regionie. Na to wszystko
naktada sie rowniez niestabilna sytuacja
geopolityczna na Bliskim Wschodzie, ktora
moze ograniczy¢ produkcje i import ropy.
Pozostaje wiec pytanie o skale ewentual-
nych dalszych wzrostow cen paliwa i jak
one przetoza sie na rentownos¢ frachtow
przewoznikbw — zaznacza Tomasz Gorale-
wicz, Sales National Manager z polskiego
oddziatu Eurowag.

Z kolei Tomasz Czyz zauwaza, ze w te-
macie redukcji kosztow transportowych
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jednym z obszarow do zaopiekowania sie
jest kwestia planowania tankowah — IV sys-
temach TMS podczas planowania trasy
mozna uwzgledni¢ tankowania wraz z po-
gladem cen na stacjach lub bezposrednio
na portalach kart paliwowych. Dzieki temu
mozemy obserwowac ceny w czasie rze-
czywistym i na ich podstawie decydowac,
gdzie i ile litrbw ma zatankowac kierowca.
Z kolei integracja telematyki z TMS-em po-
zwala na raportowanie wykonania tej czyn-
nosci. Wtedy to kierowca na swoje zainsta-
lowane urzadzenie w pojezdzie otrzymuje
zadanie zatankowania, ktore nastepnie musi
potwierdzic. A w perspektywie rosnacych
kosztow paliwa mozliwos¢ zaplanowania
odpowiednio tankowah staje sie kluczowa
- dodaje ekspert.

Strategia
przed wszystkim

Rok 2024 rozpoczat sig znacznym pod-
niesieniem przecigtnego prognozowanego
wynagrodzenia — do 7 824 zi, co oznacza,
ze przewoznikow czekaja kolejne pod-

wyzki optat. Tylko przemyslana strategia
i odpowiednio rozplanowany budzet po-
moga firmom przewozowym utrzymac
stabilnos¢ finansowa. — Podniesienie
progu przecigtnego prognozowanego wy-

CENY PALIW WCIAZ NIEPEWNE

nego wynagrodzenia kierowcow, ktory
w wielu przypadkach oznacza podwyzke
rowniez wynagrodzenia o 700 zt brutto.
Pracodawcy jednak moga zmniejszy¢
skale tych kosztow, wprowadzajac do

Tomasz Goralewicz,

Sales National Manager z polskiego

oddziatu Eurowag

Pochodna rosnacych cen paliwa jest rowniez m.in. wzrost optaty paliwowej

w Polsce od poczatku roku, gdzie paliwo podrozato od 2 do 5 groszy za litr w zaleznosci

od wybranego rodzaju oleju napedowego. Nie inaczej jest rowniez w innych krajach.

Na przyktad w ostatnim czasie na WWegrzech weszta zaplanowana podwyzka akcyzy od
paliwa o okoto 0,08 euro za litr. Z kolei w Niemczech olej napgdowy rowniez zdrozat, czego
konsekwencja jest prawdopodobnie znaczaca podwyzka podatku od emisji CO,, ktora od
niedawna obowiazuje w tamtym regionie. Na to wszystko naktada sie rowniez niestabilna
sytuacja geopolityczna na Bliskim Wschodzie, ktora moze ograniczy¢ produkcje i import
ropy. Pozostaje wigc pytanie o skale ewentualnych dalszych wzrostow cen paliwa i jak one
przetoza sie na rentownos¢ frachtow przewoznikow.

nagrodzenia powoduje najczesciej ponad
12 proc. wzrost odprowadzanych skta-
dek od pensji dla pracodawcow. War-
to dodac, ze firmy transportowe czeka
ponownie dwukrotny wzrost minimal-

systemach TMS podczas planowania trasy
mozna uwzgledni¢ tankowania wraz z pogladem
cen na stacjach lub bezposrednio na portalach
kart paliwowych. Dzieki temu mozemy

obserwowac ceny w czasie rzeczywistym i na ich podstawie
decydowac, gdzie i ile litrdw ma zatankowac kierowca.

Rynek transportowy cechuje niepewnosc, wiec kluczowym elementem strategii firm transportowych
staje sie zbieranie i analiza danych. Tematem przewodnim wsrod przewoznikéw w poprzednim
roku byta kontrola nad kosztami i optymalizacja procesow transportowych. Duzym zainteresowaniem

cieszyly sie systemy TMS, ktore w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i stopnia zaawansowania

mogaq stuzyc jako prosty rejestr zlecen, ale takze mogq by¢ kompleksowym narzedziem do planowania,
trasowania, obliczania kosztow, a dzieki temu miec niebagatelny wptyw na podejmowanie trafnych

decyzji biznesowych.
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swojej firmy odpowiednia strategie np.
stosowanie zwrotu kosztow sanitariatow
i odpowiednia strukture wynagrodzenia
— podkresla Mateusz Wioch, ekspert Ine-
lo z Grupy Eurowag.

Coraz mniej manipulacji
nadrodze

W 2024 roku firmy transportowe cze-
ka pierwsza, obowiazkowa wymiana
tachografow, ktore maja na to czas do
31 grudnia. Bedzie trzeba zastapit tachogra-
fy analogowe i cyfrowe zamontowane przed
2019 roku w pojazdach przeznaczonych do
transportu miedzynarodowego na tacho-
grafy inteligentne drugiej wersji (G2V2).
— Nie mozna zaktualizowa¢ dotychczasowo
dziatajacych tachografow z racji tego, ze
najnowsze tachografy maja zupetnie inne
wymagania dotyczace sygnatu lokalizacji.
Oznacza to, ze konieczna jest ich fizyczna
wymiana w pojedzie, kKtora przewoznicy po-
kryja z wilasnej kieszeni. Juz teraz wymiana
tachografu wiaze sig z kosztem co najmniej
kilku tysiecy ztotych i jest tym wigksza im
starszy pojazd oraz im wigcej komponentow
trzeba wymienic lub doda¢. Trzeba rowniez
pamigtat o tym, ze pojazd musi pojawic sie
w warsztacie tachografow, co zajmuje czas,
dlatego tez cala procedure wymiany dobrze
jest zaplanowac ze sporym wyprzedzeniem
i najlepiej roztozy¢ ja w czasie — komentu-
je Mateusz Wtoch, ekspert Inelo z Grupy
Eurowag. e
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W 2024 roku firmy transportowe bedq rowniez odczuwaty rosnqcq presje zwiqzanq z informowaniem o ich wptywie na srodowisko.
Wiele firm transportowych bedzie musiato dostosowac sie do wymagar dyrektywy o raportowaniu w zakresie zrownowazonego rozwoju

(CSRD), nawet jesli same bezposrednio nie znajdujq sie na liscie firm objetych CSRD, to ze wzgledu na swoich kontrahentow.

Branza transportowa w Polsce:
od konfliktu z Ukraing do wyzwan 2024 roku

Spowolnienie koniunktury gospodarczej w Polsce i Europie — zwtaszcza w produkcji
przemystowej i handlu towarami—znaczaco wptynety na sytuacje finansowg polskich przewoznikow.
Rosnace koszty operacyjne, zmniejszony popyt na ustugi transportowe oraz konkurencja ze strony
tanszych przewoznikow ukrainskich doprowadzity do wzrostu zadtuzenia firm i liczby upadtosci.

e trudnosci finansowe stanowia po-
wazne wyzwanie dla sektora TSL,
zmuszajac transportowcow do szuka-

nia efektywnych rozwiazah restrukturyzacyj-
nych i finansowych, aby przetrwac na rynku.

Aktualna sytuacja na granicy
z Ukraing

W potowie stycznia zakohczyt sig
72-dniowy strajk polskich przewoznikow na
granicy z Ukraina. Blokada przejs¢ granicz-
nych byta efektem wczesniejszej umowy
Unii Europejskiej z Ukraing, ktora pozwalata
ukraihskim przewoznikom na przewozy bila-
teralne bez zezwoleh. Miafo to m.in. utatwic
dostawy pomocy humanitarnej. Znacznie
nizsze koszty operacyjne ukraihskich firm
transportowych stworzyty jednak dla pol-
skich przewoznikow niemozliwa do wygra-
nia konkurencje, zarowno w przewozach do
i z Ukrainy, jak i w ustugach transportowych
wewnatrz Unii Europejskie;.
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Po intensywnych negocjacjach, pol-
scy przewoznicy zdecydowali o zawie-
szeniu blokady do 1 marca 2024 roku.
Porozumienie z polskim Ministerstwem
Infrastruktury obejmuje przetestowanie
nowych rozwiazah na granicy, rozmowy

Burzowe chmury
nad transportem

Kryzys transportowy na granicy z Ukraing
byt kulminacja wielu problemow, z ktorymi
firmy przewozowe borykaty sie w 2023

ryzys transportowy na granicy z Ukraing byt
kulminacjg wielu problemoéw, z ktorymi firmy
przewozowe borykaty sie w 2023 roku. Efektem byt
spadek popytu na ich ustugi nawet o 15-20 proc.

w porownaniu z rokiem poprzednim.

z Unia Europejska w sprawie wspar-
cia dla polskich firm transportowych,
uszczelnienie systemu SENT oraz szereg
innych srodkow, ktore maja ztagodzic
negatywne skutki umowy UE-Ukraina,
a takze zapewnit rownos¢ warunkow
dziatania dla polskich i ukraihskich prze-
woznikow.

roku. Efektem byt spadek popytu na ich
ustugi nawet o 15-20 proc. w porownaniu
z rokiem poprzednim.

Mniej przewozow

Wedtug prognoz Transport Intelligence,
realny wzrost wartosci sektora transportu
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drogowego w Europie w 2023 roku miat
nie przekroczyc 1,4 proc., co jest znacznym
spadkiem w porownaniu do wzrostu o 3,5
proc. w roku 2022.

W listopadzie 2023 roku spadek przewo-
zu towarow wyniost 9 proc. w stosunku do
poprzedniego roku, a w okresie styczeh-listo-
pad przewieziono o 25 proc. mniej towarow
niz w analogicznym okresie w 2022 roku.
Spadek byt widoczny rowniez w danych
Gtownego Urzedu Statystycznego, wska-
zujac na ogoblne zmniejszenie przetranspor-
towanych roznymi drogami tadunkow o 3,1
proc. w porownaniu z rokiem poprzednim.

Spadek stawek
w transporcie

Mniejszy popyt na transport drogowy
w Polsce przetozyt sie na spadek stawek
transportowych. W Il kwartale 2023 roku
stawki spotowe byty nizsze niz stawki kon-
traktowe. Znaczacy byt rowniez spadek cen
detalicznych w transporcie. W listopadzie
2023 roku byty one o 22 proc. nizsze niz
w roku poprzednim, takze ze wzgledu na
obnizenie cen ropy naftowej. W tym roku
powinno nastapic wyhamowanie ich spadku
wraz z wychodzeniem Europy i Polski z kry-
zysu gospodarczego.

Wzrost kosztow w firmach
przewozowych

Polscy przewoznicy zmagali sie dodat-
kowo z problemem braku kierowcow oraz
wysokimi wynagrodzeniami (dwukrotny
wzrost pensji minimalnej w 2023 r. i kolej-
na podwyzka od stycznia 2024 roku), ktore
zwigkszyly koszty operacyjne.

Wzrost zadtuzenia firm
transportowych

Pogarszajaca sig sytuacja na rynku trans-
portu drogowego oraz rosnace koszty ope-
racyjne i inwestycyjne miaty bezposredni
wptyw na kondycje finansowa wielu prze-
woznikow, zwtaszcza tych mniejszych.

Upadtoscii postepowania
upaditosciowe

Wedtug danych Centralnego Osrodka
Informacji Gospodarczej, w pierwszej poto-
wie 2023 roku ogftoszono upadtosc 208 firm,
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w tym siedmiu z branzy transportu drogowe-
go towarow. Jest to liczba rowna catkowitej
ilosci upadtosci w tym sektorze z catego roku
2022. Dodatkowo, przeprowadzono 2367 po-
stepowah upadtosciowych i restrukturyzacyj-
nych w pierwszych szesciu miesiacach roku,
co stanowi znaczacy wzrost w porownaniu
do 2730 postepowah w catym 2022 roku
i zaledwie 1051 w 2019 roku.

Zaleglosci w sektorze TSL

Krajowy Rejestr Dtugow raportuje, ze
zadtuzenie firm sektora TSL (Transport,
Spedycja, Logistyka) wzrosto w ostatnim
roku o 155 milionow ztotych, osiagajac
poziom 1,3 miliarda ztotych. Srednie za-
dtuzenie jednej firmy z sektora wynosito
44,3 tysiaca ztotych, co stanowi wzrost

obstugi tadunkow w portach, moze przy-
czynic sie do wzrostu aktywnosci transpor-
towej i poprawy kondycji finansowej firm.
Wszystko bedzie jednak zalezato od rozwoju
sytuacji geopolitycznej, globalnej dynamiki
handlu oraz ogolnej kondycji gospodarczej,
zwlaszcza w kluczowych dla polskiego eks-
portu krajach, takich jak Niemcy.

Przede wszystkim zwigkszyt sie musza
obroty przemystu w Polsce i UE. Swiatowy
handel towarami ma potencjat do odbicia
w nadchodzacym okresie, z przewidywanym
przez WTO wzrostem do poziomu 3,3 proc.
W Polsce, prognozy wzrostu gospodarczego
i handlu wraz ze stopniowym spadkiem in-
flacji takze wydaja sie sprzyjac pozytywnym
nastrojom. Warto jednak zaznaczy¢, ze spo-
dziewane odbicie gospodarcze bgdzie stop-
niowe, a branza transportowa nadal zmagac

Zatory w ptatnosciach stanowiq powazny problem dla branzy. Sredni czas zaptaty na rzecz

firm transportowych z sektora MSP w Il kwartale 2023 roku wynidst 21 dni, gdy ogdlny termin ptatnosci
wynosit 13,5 dnia. Okofo 57 proc. firm w branzy boryka sie z opdznieniami ptatnosci od kontrahentow,

a 45 proc. z zatorami finansowymi.

0 4,4 tys. ztotych w porownaniu z rokiem
poprzednim. Raport KRD wskazuje rowniez
na wzrost liczby podmiotow z problemami
finansowymi — przybyto 670 nowych dtuzni-
kow. Obecnie w KRD widnieje 29,3 tysiaca
dtuznikow zwiazanych z transportem i go-
spodarka magazynowa, z czego wiekszos¢
zadtuzenia, czyli okoto 1 miliarda ztotych,
obciaza firmy zajmujace sie transportem
drogowym towarow. Liczba tych dfuznikow
siega niemal 21 tysiecy.

Perspektywy branzy
transportu drogowego
w 2024 roku

Oczekiwane odbicie gospodarcze, w po-
taczeniu ze spadkiem cen paliw i wzrostem

sie z trudnoSciami przez pierwsze dwa do
trzech kwartatow 2024 roku.

Ulge w zakresie kosztow operacyjnych
moze przyniesc dalsza obnizka cen ropy.
Gtowne rodzaje ropy odnotowaty srednie
miesigczne obnizki cen o 63 proc. w grudniu
2023 roku. W skali catego roku ceny spadty
odpowiednio o 61 proc. dla WTI, 52 proc.
dla Brent i 9 proc. dla OPEC.

Oczywiscie, o ile nie przybedzie nowych
zagrozeh. Bloomberg Economics szacuje,
ze w przypadku bezposredniego zaanga-
zowania sie Iranu w konflikt na Bliskim
Wschodzie, ceny ropy moga gwattownie
wzrosnat nawet do 150 dolarow za baryt-
ke, swiatowy PKB spowolni¢ do 1,7 proc.,
a globalna produkcja zmniejszy¢ o bilion
dolarow.
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Wyzwania -zrownowazony
rozwoj i Pakiet Mobilnosci

W 2024 roku firmy transportowe
w Polsce beda musiaty sprostac nowym
wyzwaniom, ktore wiaza sig z konieczno-
5cig dostosowania do nowych przepisow
i wytycznych zwiazanych ze Pakietem
Mobilnosci oraz zrownowazonym rozwo-
jem. W miare jak Swiat dazy do bardziej

dostosowac sig takze do innych zmian,

takich jak:

® \Wprowadzenie e-CMR - elektroniczne-
go listu przewozowego, ktory utatwia
dostep do informacji o lokalizacji, stanie
i statusie towarow, poprawiajac zarza-
dzanie tahcuchem dostaw.

® \Wprowadzenie Swiadectw zdrowia przy
przywozie produktow z UE oraz kontrole
roslin, towarow zwierzecych, zywnosci

Polscy przewoznicy zmagali sie dodatkowo z problemem braku kierowcdw oraz wysokimi

wynagrodzeniami (dwukrotny wzrost pensji minimalnej w 2023 r. i kolejna podwyzka od stycznia

2024 roku), ktore zwiekszyty koszty operacyjne.

ekologicznych metod dziatania, firmy
beda musiaty inwestowac w nowe tech-
nologie i strategie, aby pozostat konku-
rencyjne.

Nowe regulacje dla branzy
transportowej

Z przepisami Pakietu Mobilnosci branza
mierzy sie juz od kilku lat. W zesztym roku
zmiany objety m.in. zasady rozliczania wy-
nagrodzeh polskich przewoznikow pracu-
jacych w innym kraju Unii Europejskiej czy
koniecznost sktadania przez przedsigbior-
stwa oSwiadczeh o liczbie zatrudnionych
kierowcow.

Od grudnia 2024 roku firmy transporto-
we beda musiaty dokonat obowiazkowej
wymiany tachografow analogowych i cy-
frowych na smart tachografy Il generacji.
Woprowadzony zostanie rowniez obowiazek
przechowywania i okazywania do kontroli
danych z tachografu z aktualnego dnia i po-
przedzajacych go 56 dni.

Branza transportowa bedzie musiata
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niepochodzacej od zwierzat i produktow
roslinnych.

Wzrosnie presja
zwigzana z raportowaniem
wplywu na srodowisko

W 2024 roku firmy transportowe beda
rowniez odczuwaty rosnaca presje zwiazana
z informowaniem o ich wptywie na srodo-

na liscie firm objetych CSRD, ze wzgledu na
swoich kontrahentow.

Recepta na zatory ptatnicze

Zatory w pfatnoSciach stanowia powazny
problem dla branzy. Sredni czas zapfaty na
rzecz firm transportowych z sektora MSP
w Il kwartale 2023 roku wyniost 21 dni, gdy
ogolny termin ptatnosci wynosit 13,5 dnia.
Okoto 57 proc. firm w branzy boryka sig
z opoznieniami ptatnosci od kontrahentow,
a 45 proc. z zatorami finansowymi. Dotyka
to zwlaszcza mniejszych przedsigbiorstw,
ktore sa szczegolnie wrazliwe na zmiany le-
gislacyjne i zatory platnicze. Te firmy czesto
zmagaja sie z niedoborami kadrowymi, wy-
nikajacymi z rosnacych wynagrodzeh i atrak-
cyjniejszych ofert konkurencji. Dla matych
firm, nawet niewielkie problemy moga pro-
wadzit do upadfosci, zwlaszcza w obliczu
diuzszych terminow rozliczania naleznosci
przez kontrahentow.

Jezeli firma ma problemy z ptynnoscia
wynikajaca z niezaptaconych faktur, ra-
tunkiem jest ustuga faktoringu, najlepiej
w firmach specjalizujacych sie w obstudze
podmiotow z branzy TSL, takich jak Bibby
Financial Services. — Faktoring umozliwia
lepsze zarzadzanie przeptywami pienieznymi
i utrzymanie ptynnosci finansowej niezbed-
nej do dzialalnosci operacyjnej i inwestycji,
mimo rosnacych kosztow i niepewnosci ryn-
kowej. Firma faktoringowa moze takze po-
moc w weryfikacji kontrahentow, by uniknac
tych nierzetelnych, a nawet przejac na siebie
ryzyko niewyptacalnosci takiego kontrahenta
— ttumaczy Piotr Taras, kierownik ds. finan-
sowania biznesu w Bibby Financial Services.

Dzigki faktoringowi i innym elastycznym
rozwigzaniom finansowym, mate i srednie

ogarszajgca sie sytuacja na rynku transportu drogo-
wego oraz rosngce koszty operacyjne i inwestycyjne
miaty bezposredni wptyw na kondycje finansowg
wielu przewoznikow, zwtaszcza tych mniejszych.

wisko. W ramach dyrektywy o raportowa-
niu w zakresie zrownowazonego rozwoju
(CSRD), okoto 3-3,5 tys. przedsigbiorstw
w Polsce bedzie musiafo przedstawic rapor-
ty w roku 2025, zawierajace dane za 2024
rok. Wiele firm transportowych bgdzie mu-
siato dostosowac sig do tych wymagah, na-
wet jesli same bezposrednio nie znajduja sie

przedsiebiorstwa transportowe bgda miaty
mozliwosc¢ przejscia przez trudny okres, in-
westowania w zrownowazony rozwoj oraz
adaptacji do nowych wymogow rynkowych.
Wspotpraca z doSwiadczonym partnerem
finansowym moze byt kluczowa dla diugo-
terminowej rentownosci i sukcesu w branzy
transportowej.. ®
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Przewoznicy zadtuzeni

na 2 mld z,
czy branzato wytrzyma?

Na czas nie ptaci swoim kontrahentom co dziewiaty przewoznik. Jednoczesnie az co czwarta firma
transportowa doswiadczyta w minionym roku problemow z ptynnoscia finansowa, giéwnie za sprawg
nieterminowego wptywu zapftaty za Swiadczone ustugi.

alegte zadtuzenie przedsigbiorcow
Zzajmujacych sie drogowym trans-
portem towarow przekroczyto wia-
snie 2 mld zt. Kolejny rok wzrosto o prawie
11 proc., chot trzy lata temu spadato. Na
czas nie ptaci swoim kontrahentom co dzie-
wiaty przewoznik. Co czwarta firma trans-
portowa doswiadczyta w minionym roku
problemow z ptynnoscia finansowa, gtownie
za sprawa nieterminowego wplywu zaptaty
za Swiadczone ustugi — wynika z analiz Re-
jestru Diuznikow BIG InfoMonitor.
Ostatnie czasy nie byty dla przewozni-
kow taskawe. Na ich trudna sytuacje miat
wptyw drastyczny wzrost cen paliwa, wyso-
kie stopy procentowe, rosnace koszty pracy
i wreszcie wszystko co zwiazane z wojna
w Ukrainie: zamkniete rynki, odptyw pra-
cownikow, konkurencja tamtejszych firm

48 TRUCKEIZMES

i protesty na granicy. Na transporcie odbi-
jaja sie wszystkie problemy gospodarcze
i geopolityczne, ktore pojawity sie w kraju
i Europie. Widac to w Rejestrze Dtuznikow
BIG InfoMonitor i bazie informacji kredyto-
wych BIK, gdzie w sumie przeterminowany
dtug przewozu drogowego towarow wzrost

w ciagu roku (od listopada 2022 do listopada
2023) 0 196 mIn zt (10,7 proc.). W tym cza-
sie zalegtosci wszystkich firm podwyzszyty
sie o niecate 8 proc. Podobnie sytuacja wy-
gladata tez w 2022 r. i byta to spora odmiana
po tym jak w 2021 r. zalegtosci transportu
drogowego towarow spadaty, choc w catej

a trudng sytuacje przewoznikow miat wptyw
drastyczny wzrost cen paliwa, wysokie stopy
procentowe, rosngce koszty pracy i wreszcie
wszystko co zwigzane z wojng w Ukrainie:
zamkniete rynki, odptyw pracownikow, konkurencja
tamtejszych firm i protesty na granicy. Na transporcie odbijajg
sie wszystkie problemy gospodarcze i geopolityczne, ktore

pojawity sie w kraju i Europie.
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gospodarce przybyto wowczas przetermino-
wanych zobowiazah o 11 proc. Zalegte zadtuzenie drogowego transportu towarow
Nieopfacone w terminie raty kredytow (wmid zt)
i faktury firm o PKD 484 wyniosty na koniec
listopada ub.r. juz prawie 2,02 mid zt. Zalegto- g s
5ci ma ponad 25 tys. dziatajacych, zawieszo-
nych i zamknietych przedsigbiorstw. Sred-
nio na podmiot przypada ponad 80 tys. zt.

Problemy transportu drogowego towarow

1,999 1,999

stanowia zdecydowana wigkszost przeter-

minowanych zobowiazah catego sektora
transportowo-magazynowego, ktory ma
ponad 34 tys. niesolidnych dtuznikow na
kwote 2,9 mld zt.

— Odsetek niesolidnych ptatnikow utrzy-
muje sig tu na wysokim, blisko 11 proc.
poziomie, co oznacza dla dostawcow tej

mar23  kwi23 maj23 cze23 lip 23 sie23  wrz23  pai23 lis 23

Zrodio; Rejestr Diuznikéw BIG InfoMonitor | baza informac)i kredytowej BIK,
dane na temat firm 2 PKD 49417 Transport drogowy towardw

branzy, ze ryzyko trafienia na firme w kfo-

potach jest catkiem wysokie. Niemal co
9. przedsigbiorstwo transportowe moze
nie zaplaci¢c w terminie lub wcale. Dlatego
warto sprawdzac przysztych kontrahentow
pod wzgledem ich wiarygodnosci pfatniczej
i monitorowac sytuacje stalych partnerow

— wskazuje Stawomir Grzelczak, prezes BIG
InfoMonitor i firmom transportowym radzi
to samo, bo wiasnie opdznione platnosci od
zleceniodawcow okazaty sie dla nich jedna
z gtownych przyczyn problemow z ptynno-
scia finansowa w minionym roku, wynika
z cyklicznych badah MSP, realizowanych dla

Ostatnie czasy nie byty dla przewoznikow taskawe. Na ich trudnq sytuacje miat wptyw drastyczny BIG InfoMonitor.
wzrost cen paliwa, wysokie stopy procentowe, rosnqce koszty pracy i wreszcie wszystko co zwiqzane
z wojnq w Ukrainie: zamkniete rynki, odptyw pracownikow, konkurencja tamtejszych firm i protesty

na granicy. Na transporcie odbijajq sie wszystkie problemy gospodarcze i geopolityczne, ktdre pojawity N aj mni ei kto pOtOW
sie w kraju i Europie. m aj a przewoin i cy
z Podkarpacia

Zalegte zadtuzenie drogowego transportu towaréw
Gdy spojrzet na podziat niesolidnych

Wolewdztwo T Llczna Horay e ptatnikow wedtug wojewodztw mozna
diuznikow problemami . P o .
wywnioskowac, ze najlepiej radza sobie
MAZOWIECKIE 352552318 4234 11% przewoznicy z Podkarpacia. Udziat firm
WIELKOPOLSKIE 245722 253 2907 12% 2 zaleglymi zobowiazaniami wynosi tam
SLASKIE 237440 116 3104 12% . sredniel oablnokraiowsi bliskie
LODZKIE 166 335954 1754 12% proc. przy sredniej ogoinokrajowey biskie)
DOLNOSLASK'E 141 263 180 1917 12% 11 proc. Na druglm blegume Sa WOJeWOdZ'
MALOPOLSKIE 138 092 117 1561 9% twa: wielkopolskie, slaskie, todzkie i dol-
POMORSKIE 118 392 526 1527 10% noslaskie, w ktorych ktopoty ma 12 proc.
KUJAWSKO-POMORSKIE 109 025 613 1478 11% przewoznikow.
LUBUSKIE 79 715 611 944 11%
PODKARPACKIE 77 777 941 990 7%
ZACHODNIOPOMORSKIE 73 691 288 1022 10% Problemy zza wschodniej
WARMINSKO-MAZURSKIE 62 889 679 726 11% granicy
LUBELSKIE 61 560 938 1088 9%
SWIETOKRZYSKIE 55 145 015 626 9% . , .
& Wysoki odsetek firm nieradzacych so-
PODLASKIE 54 450 679 632 9% ) . o
OPOLSKIE 28 777 605 388 10% bie z regulowaniem rat kredytow i faktur

w bazach BIK i BIG InfoMonitor nie zaska-
kuje, transportowy biznes nie ukrywa, ze

Zrddio: Refestr Diuénikdw BIG InfoMonitar i baza BIK

1/2024 TRUCK[ZNES 49



ZARZADZANIE TRANSPORTEM

jest mu ciezko. W ostatnim badaniu ,, Ska-
ner MSP" realizowanym dla BIG InfoMo-
nitor, to wiasnie najwigcej przedstawicieli
tej branzy podato, ze przedsiebiorstwo mia-
to w zesztym roku problemy z ptynnoscia
finansowa, przyznata tak ponad % mikro,
matych i srednich firm transportowych.
Powody? Przede wszystkim opoznione
ptatnosci od kontrahentow, a nawet ich
brak. Po drugie wysoka inflacja, za ktora
poszedt wzrost stop procentowych i tym
samym kosztow obstugi rat kredytowych
oraz leasingowych. Po trzecie wzrost prak-
tycznie wszystkich kosztow prowadzenia
dziafalnosci.

Dodatkowo, europejskie stawki transpor-
towe juz wczesnie] w niektorych przypad-
kach ledwie pokrywajace koszty, drastycz-
nie spadly. Stato sig tak m.in. w rezultacie
nierownej konkurencji z ukraihskimi firma-
mi, ktora rozpoczela sie po czerwcu 2022 r.,
po tym jak Unia Europejska zdecydowata
sig utatwit zaatakowanemu przez Rosje
pahstwu wywoz ptodow rolnych. Z mysla
o tym Unia zniosta koniecznost uzyskiwa-
nia zezwoleh na transport miedzy Ukraina

dotyczacych wynagrodzeh czy czasu pracy.
Polscy przewoznicy przez ponad dwa mie-
siace domagali sie zmian blokujac przejscia
graniczne z Ukraing. Zmiana rzadu skfonita
ich do przerwania protestu na granicy do
1 marca.

Obecny rok moze by¢ rownie trudny.
Konflikt z przewoznikami zza wschod-
niej granicy pozostaje nierozstrzygniety,
a w zwiazku z dyrektywa unijna 2022/362
w grudniu 2023 r. wzrosty optaty drogo-
we dla cigzarowek w niektorych krajach,

NIETERMINOWE PLATNOSCI PIETNEM BRANZY TSL

Stawomir Grzelczak,
prezes BIG InfoMonitor

Niemal co dziewiate przedsiebiorstwo transportowe moze nie

zaptacic w terminie lub wcale. Dlatego warto sprawdza¢ przysztych
kontrahentow pod wzgledem ich wiarygodnosci pfatniczej i monito-
rowac sytuacje statych partnerow. Na pewno konieczna jest tez mniejsza

<

tolerancja na nieptacacych w terminie zleceniodawcow, bo jak dowodza dane z naszych
baz i cyklicznych analiz, zdecydowanie nie jest to sposob na trudne czas.

Mato optymistyczne
perspektywy

Na koniec 2023 r. 17 proc. firm transpor-
towych deklarowato, ze jest w ztej kondycji
finansowej, a kolejnych 5 proc. okreslato
swoja sytuacje jako bardzo zta — wynikato

Ponad 25% matych i Srednich firm transportowych miato w zesztym roku problemy z ptynnosciq
finansowq. Powody to przede wszystkim opdznione ptatnosci od kontrahentdw, a nawet ich brak.
Doszta tez wysoka inflacja, za ktorq poszedt wzrost stop procentowych i tym samym kosztow

obstugi rat kredytowych oraz leasingowych. Przewoznicy odnotowali tez wzrost praktycznie wszystkich

sktadowych kosztow prowadzenia dziatalnosci.

i poszczegolnymi pahstwami UE. Niekto-
rzy ukraihscy przewoznicy zaczeli jednak
naginac przepisy i swiadczy¢ ustugi kabo-
tazowe wewnatrz pahstw cztonkowskich
UE, a nawet pomiedzy nimi. Moga sobie
pozwolic na oferowanie atrakcyjnych cen,
bo nie musza spetniac unijnych wymogow
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z badania ,,Skaner MSP". O dobrej kondycji
wspominato 35 proc. firm, a o ani dobrej,
ani ztej najwiecej, bo 42 proc. badanych
przedsiebiorcow. O bardzo dobrej kondycji
mowito zaledwie 1,5 proc. ankietowanych
— to najmniejszy odsetek sposrod pieciu
analizowanych branz.

uropejskie stawki

transportowe

juz wezesniej

w niektorych przy-
padkach ledwie pokrywa-
jace koszty, drastycznie
spadty. Stato sie tak m.in.
w rezultacie nierownej
konkurenciji z ukrainskimi
firmami.

np. w Niemczech o 83 proc., a do marca
beda je musiaty zaktualizowat wszystkie
pahstwa unijne. Co roku obnizane sa tez
maksymalne normy emisji CO,, co zmusi
niektorych przedsiebiorcow do kosztow-
nej modernizacji floty. Aby poprawit swo-
ja sytuacje, 25 proc. respondentow bada-
nia ,,Skaner MSP" z branzy transportowej
zakfada, ze konieczne bgdzie cigcie wydat-
kow. Jednoczesnie, aby osiagnac zysk, co
piaty badany przewoznik zamierza utrzy-
mac dotychczasowe marze, a co dziesiaty
podniesc je. Zaledwie kilkanascie procent
zakiada, ze uda sie rozwijat poprzez po-
prawge efektywnosci (14 proc.) i zwigk-
szenie sprzedazy (11 proc.). — Na pewno
konieczna jest tez mniejsza tolerancja na
nieptacacych w terminie zleceniodawcow,
bo jak dowodza dane z naszych baz i cy-
klicznych analiz, zdecydowanie nie jest to
Sposob na trudne czasy — radzi Stawomir
Grzelczak. @
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Szach-MAUT. Dekarbonizacja.
Nowa gama IVECO.

Restrukturyzacja naleznosci
w firmach transportowych.

Leasing kierowcow - alternatywa
naniepewne czasy w sektorze TSL.

Imperium Truck

-wyzsza kultura sprzedazy ciggnikow i naczep.
Jak rzqd brytyjski wspiera polskie firmy

w rozwoju biznesu w UK?

Wyzwania wydluzonych terminow platnosci
iryzyka opoznien w branzy TSL.

Strategie przewoznikow na trudne czasy
~realne oszczednosci wobec rosngcych kosztow.

1
2
3
4
5
6
7
8

Telematyka w stuzbie kierowcy: jak usprawnic prace,
zwiekszyc¢ wydajnosé i satysfakcje?

Oprogramowanie jako interaktywny przewodnik
po procesach transportowych.

)

1 o Dobrq reputacje masz tylko jednq! Jak zapobiec jej utracie
i zminimalizowaé ryzyko kar naktadanych przez ITD?

1 1 W poszukiwaniu zaginionych zyskow w firmie transportowej
-czyligdzie uciekajq pienigdze w Twojej firmie?

PROGRAM KONFERENCJI

1 2 KIERUNEK SZACUNEK - czyli jak uktadac relacje
z kierowcami w trudnych czasach?

1 3 Miedzy utopiq a praktyka, czyli o unijneji polskiej polityce,
oraz o jej wplywie na branze transportu drogowego.
1 4 Jak zoptymalizowaé koszty transportu dzieki skutecznej
integracji narzedzi IT w firmie transportowej?
1 5 KSeF - wybrane aspekty wdrozenia Krajowego Systemu e-Faktur
w firmach transportowych.

1 6 Zwrot kosztow za sanitariaty
—-zmiany zasad rozliczania kierowcow po 19 sierpnia 2023r.

1 7 Kontrola trzezwosci w miejscu pracy i inne wazne dia przewoznikow
zmiany w Kodeksie Pracy.

1 8 Wizerunek finansowy firmy transportowej - diaczego wskazniki finansowe
sq tak wazne dla skutecznego pozyskiwania kapitatu zewnetrznego?

1 9 Postojowe, obowiqzek zatadunku lub roztadunku, minimalny fracht, spoznienie w transporcie
— porownanie odpowiedzialnosci prawnej firmy transportowej w krajach UE.

BEZPLATNA KONFERENCJA DLA PRZEWOZNIKOW DROGOWYCH | MENEDZEROW SEKTORA TSL
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